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1 Johdanto

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on toteutettu talla kaudella mittavia
saantelyuudistuksia, joiden tavoitteena on ollut hallitusohjelman mukaisesti muun mu-
assa saadosten sujuvoittaminen, digitalisaation ja liikkenteen palveluiden kayttajaléh-
téisyyden edistaminen, uuden liiketoiminnan mahdollistaminen seka saastot julkisesti
tuetuissa kuljetuksissa. Yksi keskeisimmista naita tavoitteita tukevista sdadoksistéa on
liikenteen palveluista annettu laki (320/2017, jaliempana likennepalvelulaki), jolla to-
teutetaan kaikkia liikennemuotoja koskeva liikennemarkkinoiden sdantelyn kokonais-
uudistus. Lakia on valmisteltu kolmessa vaiheessa.

Liikennepalvelulain ensimmaisessa vaiheessa yhdistettiin ja uudistettiin merkittava
osa tieliikenteen henkil6- ja tavaraliikennetta koskevista sddnnoksista. Erityisesti tak-
siliikennetté koskevaa saantelya kevennettiin merkittéavasti. Keskeisena elementtind
oli my6s niin sanottu tietosédéntely, jonka tavoitteena oli luoda edellytykset avoimen
datan ja tietovarantojen paremmalle hyédyntamiselle. Liikennepalvelulaki velvoittaa
avaamaan liikkumispalveluja koskevat olennaiset tiedot seka lippu- ja maksujarjestel-
mien yhteentoimivuuteen. Lain ensimmaisen vaiheen sdanndkset tulivat voimaan tie-
tosaantelyn osalta tammikuussa 2018 ja muilta osin heindkuussa 2018.

Hankkeen toisessa vaiheessa lakiin tuotiin mukaan muut liikennemuodot ja jatkettiin
tietosdantelyn kehittamistad. Tietojen avaamista jatkettiin liikkumispalveluiden kaytt6a
koskevan tiedon osalta. Matkaketjujen ja yhdistettyjen palveluiden tarjoamista helpo-
tettiin mahdollistamalla niin sanottu puolesta-asiointi, jolloin esimerkiksi yhdistetyn pal-
velun tarjoaja voi liittdé yhdistettyyn likkumispalveluun kaikkien likennemuotojen mat-
kalippuja, auton vuokrauspalvelua, erilaisia sarja- tai kausituotteita seka alennuksia
asioimalla asiakkaan tahdosta tai hanen puolestaan eri palveluissa. Liséksi uudistuk-
sessa luotiin noin kymmenesta liikkenteeseen liittyvasta rekisterista ja niitd koskevista
erillisista laeista yksi yhtenainen liikkenneasioiden rekisteri, joka sisaltaa tietoa toimin-
nanharjoittajaluvista, likennevalineista ja henkildluvista, kuten ammattipatevyyksista.
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Toiseen vaiheeseen liittyvat uudistukset tuleivat pddosin voimaan heindkuussa 2018,
mutta puolesta-asiointia koskeva sddnnds astuu voimaan vasta tammikuussa 2019.

Hankkeen kolmannen vaiheen sdanndkset ovat parhaillaan eduskunnan kasitelta-
vana.! Esityksella on tarkoitus muuttaa muun muassa tie- ja merilikenteen ammatti-
patevyyssaantelya seka varautumista koskevaa saéantelya. Lisaksi lakiin on ehdotettu
tehtavaksi teknisid muutoksia niin, ettd sen pykalanumerointi muuttuisi juoksevaksi.
Muutokset on tarkoitettu tulemaan voimaan paéosin maaliskuussa 2019.

Liikennepalvelulaki on ollut erittdin mittava séantelyuudistus, jonka avulla on yhtenais-
tetty ja sujuvoitettu sdantelyd, purettu tarpeettomia normeja, vapautettu markkinoita
seka luotu kansainvalisesti edistyksellistd sééntelyd. Voimassa olevassa liikkennepal-
velulaissa on lahes 300 pykalaa, sen myota on kumottu toistakymmenta lakia, ja sii-
hen liittyvat hallituksen esitykset, valiokuntamietinnét ja -lausunnot siséltavat talla het-
kelld noin 2 000 sivua tekstia.

Liikennepalvelulain uudistushenkisyys ja kayttajalahtdisyys seka lain sisaltama tieto-
saantely ovat merkinneet sita, ettd Suomea voidaan pitaa kansainvalisesti katsoen
edellakavijana liikennemarkkinoiden suuren muutoksen edistamisessa. Liikkumisen
palveluiden muutoksella tavoitellaan muun muassa huomattavia liikenteen paastoéjen
vahentymista vahennyksia seka liikenteen merkittavasti nykyistd parempaa sujuvuutta
ja turvallisuutta. Samalla likennemarkkinoiden murroksella tavoitellaan yksityisautoi-
lun védhentamista ja palvelumarkkinoiden potentiaalisen erittiin suuren kasvun mah-
dollistamista. Liikenne- ja viestintdministerié on saanut ITS Hall of Fame -palkinnon
alyliikenteen maailmankongressissa 2017 edistyksellisen likennepolitikan ja lainsaa-
dannon edistajana. Ministerid sai tunnustusta erityisesti Liikenne palveluna -ajattelun
edistamisesta ja liikennepalvelulaista. Liikennepalvelulaki on myés toiminut kansain-
valisend esikuvana. Muun muassa Tanskassa on tehty ehdotuksia vastaavan siséltoi-
sen lain antamisesta.

Liikennepalvelulain sdatdmisen yhteydessa eduskunta edellytti, ettd valtioneuvosto
seuraa tiiviisti sdadettavan lakikokonaisuuden vaikutuksia ja ryhtyy tarvittaessa toimiin
saantelyn muuttamiseksi. Valtioneuvoston edellytettiin myds huolehtivan, ettei saante-
lyn keventdmisestd synny harmaaseen talouteen tai markkinahdiri6ihin liittyvia ilmi-
0ita, ja ryhtyvan tarvittaessa toimenpiteisiin likennemarkkinoiden terveen ja tasapuoli-
sen toimintaympariston turvaamiseksi. Valtioneuvoston tulee antaa liikenne- ja viestin-
tévaliokunnalle kirjallinen selvitys lain vaikutuksista ja mahdollisista muutostarpeista

1 Ks. HE 157/2018 vp.
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viimeistaan vuoden 2018 loppuun mennessa. Pidemman aikavélin seurantaa ja vaiku-
tuksia koskeva selvitysta edellytettiin viimeistaan vuoden 2022 loppuun mennessa.2

Taman raportin tarkoituksena on kuvata likennepalvelulain ensimmaisessa vaiheessa
toteutettujen sdantelymuutosten vaikutuksia ja esittdd arvio muutostarpeista eduskun-
nan asettamien vaatimusten mukaisesti. Erittain lyhyesta tarkastelujaksosta johtuen
téssa raportissa keskitytddn kuvailemaan lakimuutoksen jéalkeen tapahtunutta kehi-
tysta ja muutoksia seka joiltain osin arvioimaan lyhyen aikavalin vaikutuksia. Lisaksi
tassa raportissa kuvataan periaatteet suunnitellusta pidemman aikavalin seurannasta
ja vaikutusten arvioinnista. Jatkossa seurantaa tullaan tekem&an myos liikkennepalve-
lulain muiden vaiheiden vaikutuksista.

2EV 27/2017 vp.
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2 Liikennepalvelulaki
pahkinankuoressa

2.1  Liikennepalvelulain keskeinen siséalto

Osin tammikuussa ja osin heindkuussa 2018 voimaan tullut liikennepalvelulain ensim-
mainen vaihe yhdisti merkittdvan osan tieliikenteen henkil6- ja tavaraliikennetté kos-
kevista saannoksistd samaan lakiin. Samalla toteutettiin merkittavaa saantelyn keven-
tdmista erityisesti taksiliikenteessé, mutta jossain maarin myds joukko- ja tavaraliiken-
teen osalta. Toisena keskeisena uudistuksena hankkeen ensimmaisessa vaiheessa
oli niin sanottu tietosaantely, joka velvoitti avaamaan liikkumispalveluja koskevat olen-
naiset tiedot ja varmistumaan lippu- ja maksujérjestelmien yhteentoimivuudesta.

Saantelyn keskiossa on saumattomien matkaketjujen mahdollistaminen. Merkittavim-
mat tata tukevat saannokset liittyvat tiedon ilmoittamisen ja avoimuuden velvoitteisiin.
Laki velvoittaa henkildliikennetta tarjoavan luvan haltijan sek& valityspalvelun ja yhdis-
tamispalvelun tarjoajan antamaan matkustajille tietoa sdhkéisessa muodossa muun
muassa hinnoista, maksutavoista, toiminta-alueesta, palveluajoista ja erityisryhmille
suunnatuista palveluista. Liikkkumispalveluiden tarjoajan on myés huolehdittava siita,
etta liikkumispalvelua koskevat olennaiset ajantasaiset tiedot ovat saatavissa tietojar-
jestelmaan luodun yhteyden (avoin rajapinta) kautta koneluettavassa ja helposti muo-
kattavassa vakiotietomuodossa vapaasti kaytettavissa. Avoimen rajapinnan kautta on
saatava vahintaan tiedot reiteista, aikatauluista, pysékeistd, hinnoista, seké palvelujen
saatavuudesta ja esteettomyydesta.

Muilta osin suurimmat muutokset koskivat taksiliikennettd. Aiemmin taksiliikenne on
ollut tiukasti sdanneltya toimintaa, jossa alalla toimivien yritysten ja taksiautojen maa-
raa rajoitettiin lupien maarasaantelylla, palvelujen enimmaishinnat vahvistettiin valtio-
neuvoston asetuksella, toiminta oli pitkalti sidottu maantieteellisesti tiettyyn asema-
paikkaan, ja taksien oli laht6kohtaisesti paivystettava ymparivuorokautisesti, elleivat
autoilijat olleet sopineet ajovuoroista, joka vapautti ajovelvoitteesta. Liikennepalvelu-
lain my6ta lupien maarasaéntelystd, palvelujen enimmaishintasaéantelysta seka péi-
vystys- ja asemapaikkavelvoitteista luovuttiin. Myds taksilupien autokohtaisuudesta
luovuttiin. Nykyisin yritykset saavat siis itse paattaa toimintansa laajuudesta, toiminta-
alueen ja -ajat seké palvelujensa hinnat. Taksiliikenteen harjoittaminen sailyi kuitenkin
edelleen luvanvaraisena toimintana.
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Taksiliikenteessa toimivalla kuljettajalla on oltava taksinkuljettajan ajolupa, jonka yh-
tena edellytyksena on taksinkuljettajan kokeen lapaiseminen. Aiemmasta poiketen
taksinkuljettajan ajoluvan saaminen ei kuitenkaan edellyta erillista koulutusta.

Taksipalvelujen hintojen osalta toimijoilla on velvollisuus antaa matkustajalle tieto
matkan kokonaishinnasta tai sen maaraytymisperusteista ennen matkan alkamista.
Liikenteen turvallisuusvirasto voi tarvittaessa antaa maaraykset kokonaishinnasta,
jonka ylittyessa tai arvioitaessa ylittyvan palvelusta on sovittava nimenomaisesti, seka
palvelujen enimmaishinnoista, jos hintojen nousu on merkittavasti suurempi kuin ylei-
sen kuluttajahintatason ja taksiliikenteen kustannusindeksin kehitys. Liikenteen turval-
lisuusvirasto on antanut maarayksen, jonka mukaan taksipalvelusta on sovittava ni-
menomaisesti, jos hinnan arvioidaan ylittavan sata euroa3, mutta maaraysta palvelu-
jen enimmaishinnoista ei ole annettu.

Tavara- ja linja-autoliikenteessa lupakaytannoét sailyivat pitkalti ennallaan. Ammatti-
mainen henkildiden kuljettaminen linja-autolla ja tavaroiden kuljettaminen kokonais-
massaltaan yli 3 500 kiloa painavilla ajoneuvoilla tai ajoneuvoyhdistelmilla on jatkos-
sakin luvanvaraista toimintaa. Tavaraliikenteessa lupavaatimusta kuitenkin kevennet-
tiin siten, etta lupaa ei enda tarvita harjoitettaessa toimintaa pakettiautoilla tai trakto-
reilla, joiden suurin sallittu nopeus on enintaan 60 kilometria tunnissa. Myds yrittaja-
koulutuksen ja -kokeen vaatimuksesta luovuttiin. Linja-autoliikenteessa ei edellyteta
reitti- tai kutsuliikennelupaa, eli yritykset saavat lahtokohtaisesti vapaasti maarittaa
reittinsa ja toiminta-alueensa ilman erillista lupaprosessia.

Tie- ja raideliikenteen henkilokuljetuspalvelun tarjoajan, valityspalvelun tarjoajan tai
naiden puolesta lippu- ja maksujarjestelmasta vastaavan toimijan on avattava liikku-
mispalvelun tarjoajille ja yhdistamispalvelun tarjoajille paasy lippu- ja maksujarjestel-
méansé myyntirajapintaan. Avoimia rajapintoja teknisesti yhdistavien palveluntarjoajien
ja matkustusoikeuden todentamiseen liittyvien taustajarjestelmien yllapitdjien tai ylla-
pidosta vastaavien toimijoiden on omia palveluitaan ja jarjestelmiaan kehittdesséén
huolehdittava niiden yhteentoimivuudesta muiden vastaavien palveluiden kanssa.

Liikennepalvelulain my6ta Liikenteen turvallisuusvirastosta tuli padasiallinen lupavi-
ranomainen seké yleinen valvontaviranomainen. Tieliikenteen lupatehtavat siirtyivat
Liikenteen turvallisuusvirastolle ELY-keskuksilta.

3 TRAFI/196233/03.04.03.00/2017.

12



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 14/2018

2.2 Liikennepalvelulain tavoitteet

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen hallitusohjelman kantavia teemoja ovat olleet
tyollisyyden ja yrittajyyden tukeminen, julkisen talouden ja kilpailukyvyn vahvistami-
nen, digitalisaation ja kokeilujen edistdminen seka sdaddsten sujuvoittaminen ja tur-
hien normien ja byrokratian purkaminen. Hallitusohjelman kymmenen vuoden tavoit-
teena on, ettd Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityisella
sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa sédantelya ja
byrokratiaa. Hallituskaudelle asetettiin tavoitteeksi muun muassa suotuisan toimin-
taympariston luominen digitaalisille palveluille ja teollisen internetin sovelluksille ja uu-
sille liiketoimintamalleille. Yhten& edistettdvéané sektorina nahtiin likkenne palveluna -
toimintatapa. Konkreettisena tavoitteena hallitusohjelmassa mainittiin myds kuntien
kustannusten karsiminen ja julkisesti tuettujen henkilékuljetusten uudistaminen lain-
saadantda kehittamalla ja digitalisaatiota hyddyntamalla. Lainsdadannén uudistami-
sessa keskeisena nahtiin markkinoiden toiminnan ja vapaan kilpailun edistaminen
seka pienten ja keskisuurten yritysten hankintaprosesseihin osallistumismahdollisuuk-
sien lisdaminen.*

Liikennepalvelulain tavoitteena on toteuttaa liikenteen alalla kaikkia edellda mainittuja
hallitusohjelman tavoitteita. Lakiuudistuksella pyritd&n luomaan saantelykehikko,
jonka varassa yritykset voivat kehittaa uusia palveluita ja jolla varmistetaan liikenteen
kayttajille laadukkaat ja saumattomat likkumisen palvelut. Pyrkimyksena on saattaa
asiakas toiminnan keskioon seka lisata likennepalveluiden kysyntaa.®

Hallitusohjelmassa mainittu Liikenne palveluna (Mobility as a Service, MaaS) -toimin-
tatavan edistaminen on lilkkennepalvelulain sdatamisen keskeisia tavoitteita. Kyse on
liikennejarjestelméatason toimintatavasta, jossa tietoa ja digitalisaatiota hyédyntamalla
syntyy kayttéjien, elinkeinoelaman ja julkisen sektorin yhteistyolla kayttajalahtdisia lii-
kenne- ja kuljetuspalveluja tuottava saumattomasti yhteentoimiva ja kestava jarjes-
telma. Ajatuksena on, etta asiakkaat voisivat hankkia yha enenevassa maarin liikku-
mispalvelunsa joko yhden mobiilialustan ja palveluntarjoajan kautta tai erindisia help-
pokayttoisia palvelusovelluksia yhdistelemélla. Liikenne palveluna -toimintatavan edis-
tamisen taustalla on myos tavoite siita, ettd Suomi nousee maailman huipulle liikenne-
jarjestelman tehokkuudessa ja tulevaisuuden liikennepalveluissa. Liikkumispalvelujen
kayton lisaaminen ja liikennejarjestelman tehostaminen nahdaan myoés keinona vas-
tata ilmastonmuutoksen haasteisiin.®

4 Hallituksen julkaisusarja 10/2015.
5 HE 161/2016 vp, s. 7.
6 HE 161/2016 vp, s. 8-9.
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Liikennepalvelulaki on nahty ennen kaikkea mahdollistavana saéantelynd, jossa vastuu
palvelujen tuottamisesta ja niiden kayttajalahtdisyydesta on pddasiassa yritysten vas-
tuulla. Julkisen sektorin tehtavaksi néhdaan ennen kaikkea mahdollistavan saantely-
ja toimintaymparistdn luominen, joka kuitenkin turvaa riittavassa maarin kuluttajien oi-
keudet ja muut yhteiskunnallisesti tarkeat intressit.’

Kayttajalahtdisten palvelujen syntymista pyritdén edistdmaan luomalla toimivat mark-
kinat koko liikennesektorille. Markkinoiden toimivuutta pyritaan edistamaan purka-
malla liiketoimintamalleja tarpeettomasti rajoittavaa sdantelya, vahentamalla yritysten
hallinnollista taakkaa ja madaltamalla liikennealalle tulon kynnysta. Pyrkimyksena on
siis lisata yritysten valista kilpailua ja mahdollistaa erilaisten kilpailukeinojen kaytté
aiempaa vapaammin.®

Saantelylla pyritdan kuitenkin varmistamaan, ettei kilpailun lisd&ntyminen johda kulut-
tajien oikeuksien tai erityisryhmien palvelujen saatavuuden heikkenemiseen. Erityis-
huomiota on kiinnitetty taksimatkustajien mahdollisuuteen saada etukéteen tietoa tak-
sipalvelun hinnoittelusta, jolla pyritddn ehkaisemaan niitd mahdollisia lieveilmioita,
joita muissa maissa on esiintynyt taksipalvelujen hintasaantelyn vapauttamisen yhtey-
dessa. Erityisryhmien asemaa pyritdan turvaamaan muun muassa huolehtimalla siité,
etta palveluista on saatavilla riittavasti tietoa, ja ettd kuljettajilla olisi jatkossakin kyky
huolehtia vammaisten matkustajien turvallisuudesta ja erityistarpeista.® Saantelylla
halutaan my6s varmistaa, ettei sdantelyn muu keventaminen johda harmaan talouden
lisaantymiseen tai markkinahairidihin.°

Hallitusohjelmassa asetettiin tavoite, etté julkisesti tuetuissa henkildkuljetuksissa saa-
vutetaan kymmenen prosentin saastod vuodesta 2017 alkaen.'? Liikennepalvelulailla ei
puututa julkisesti tuettujen henkilokuljetusten jarjestdmistapaan, mutta lailla pyritd&an
edistamaan tavoitteen toteutumista lisddmalla toimialan kilpailua ja sen valityksella
kannustamalla yrityksia toiminnan tehostamiseen ja uusien toimintamallien kaytt6on-
ottoon.

"HE 161/2016 vp, s. 10.

8 HE 161/2016 vp, s. 79-81.

9 HE 161/2016 vp, s. 81-83.

01 ivM 3/2017 vp, s. 8-9.

11 Hallituksen julkaisusarja 10/2015, s. 9.
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2.3 Liikennepalvelulain arvioidut vaikutukset

Liikennepalvelulailla arvioitiin olevan merkittavia vaikutuksia liikennejarjestelman ja
koko kansantalouden tasolla. Liikennejarjestelméatasolla muutosten nahtiin johtavan
ennen kaikkea liikkumispalvelujen suosion kasvuun. Liikkumispalvelujen kysynnan ja
tarjonnan arviotiin lisdéntyvan, ja taméan kehityksen uskottiin johtavan oman auton
kaytdn ja omistamisen tarpeen seka liikenteesta aiheutuvien negatiivisten ulkoisvaiku-
tusten vahenemiseen. Negatiivisten ulkoisvaikutusten vahenemisella tarkoitettiin ensi-
sijaisesti liikenteesta aiheutuvia paasttjen vahenemista. Kansantalouden tasolla uu-
denalaisen saéantelyn uskottiin edistéavan digitalisaatiota, lisddvan uuden teknologian
ja uusien liiketoimintakonseptien kayttdonottoa, parantavan liikkennesektorin yritysten
tehokkuutta ja kilpailukykya, kohentavan tyollisyytta seka johtavan bruttokansantuot-
teen kasvuun. Uusien teknologioiden ja toiminnan tehostumisen arvioitiin johtavan
saastoihin julkisesti tuetuissa henkilokuljetuksissa.?

Keskeisessa osassa liikennepalvelulain vaikutusten arviointia oli lain tietosdantelyn
vaikutukset. Avoimen tiedon seka yhteentoimiviin lippu- ja maksujarjestelmiin nahtiin
kytkeytyvan monenlaisia hyotyja, kuten uusien liiketoimintamallien ja palvelujen kirjon
syntymisen mahdollistuminen, maailmanlaajuisina vientituotteina toimivien uusia pal-
velujen syntyminen, liikenteen markkinoiden tehostuminen seké palveluvaihtoehtojen
selvittdmiseen kaytetyn ajan ja kustannusten vaheneminen. Rajapintojen avaamisvel-
voitteen nahtiin aiheuttavan myds yrityksille ja viranomaisille etenkin kertaluontoisia
kustannuksia.!®

Merkittédvan osan liikkennepalvelulain vaikutuksista arvioitiin liittyvan tietosaantelyn
ohella taksisdantelyn uudistamiseen. Taksilupien maarasaantelysta, enimmaishin-
tasaantelysta seké asemapaikka- ja paivystysvelvoitteesta luopumisella néhtiin olevan
merkittavia vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen, yritysten toimintamalleihin seka
palvelujen saatavuuteen ja hinnoitteluun. Taksilupien maarallisista rajoituksista luopu-
misen arvioitiin parantavan taksipalvelujen saatavuutta erityisesti ruuhka-aikoina ja
tietyilla katvealueilla. Lupasaantelyn kevenemisen arvioitiin johtavan uusien yritysten
alalle tuloon ja mahdollistavan yrityskokojen kasvattamisen. Kilpailun lisdantymisen ja
toimintaa rajoittavan saantelyn vahenemisen arvioitiin puolestaan johtavan taksipalve-
lujen kuluttajahintojen laskuun nykyiseen hintakehitykseen verrattuna, hinnoittelumal-
lien ja palveluvalikoiman monipuolistumiseen seka taksikaluston kaytén tehostumi-
seen. !4

12 Ks. erityisesti HE 161/2016 vp, s. 103-110.
3 HE 161/2016 vp, s. 101-103 ja 115.
14 Ks. erityisesti HE 161/2016 vp, s. 93 ja 98-100.
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Taksiliikenteen enimmaishinnoista luopuminen oli tunnistettu mahdollisena riskiteki-
jana, ja sen katsottiin voivan johtaa yksittaisiin ongelmatapauksiin, mutta uusien digi-
taalisten palvelujen ja liikennepalvelulakiin sisallytettyjen sdantelykeinojen arvioitiin
vahentavan tata riskia.®

Linja-autoliikenteessa reitti- ja kutsujoukkoliikenneluvista luopumisen katsottiin vahai-
sissa maarin edistavan markkinaehtoisen liikenteen syntymista, lisdéavan reittimuutok-
sia, lisdavan ja kutsujoukkoliikenteen tarjontaa seka vahentavan joukkoliikenneviran-

omaisten tydmaaraa. Tilaus- ja kuljetusrajoitusten poistumisen arvioitiin lisdavan pik-

kubussilikenteen kysyntaa ja tarjontaa.®

Lupavaatimuksen poistumisen tietylla kalustolla harjoitettavasta tavarankuljetuksesta
arvioitiin madaltavan alalle tulon kynnysta ja sitd kautta lisdaavan tavarankuljetusta pa-
kettiautoilla ja traktoreilla tarjoavien yritysten maaraa etenkin harvaanasutuilla alueilla.
Luvanvaraisuuden poistumisen ja lisaantyneen kilpailun arvioitiin alentavan kuljetus-
ten hintoja ja tehostavan kaluston kayttoa.’

Liikennepalvelulakiin on koottu sdantelya hyvin erilaisilta toimialoilta ja samalla kertaa
on toteutettu hyvin monen tasoisia saantelyuudistuksia. Tasta syysta sdantelyn vaiku-
tustenkin arvioitiin olevan hyvin erilaisia eri toimialoilla, ja vaikutusten arvioitiin toteu-
tuvan hyvin erilaisella aikataululla. Mahdollistavan saantelyn luonteeseen kuuluu, etta
vaikutuksia ja niiden toteutumisen aikataulua on vaikea ennakoida. Mahdollistava
saantely jattaa yrityksille tilaa kokeilla erilaisia toimintamalleja ja kehittda innovaati-
oita, joiden menestyminen riippuu pitkalti kuluttajien valinnoista. Innovaatioiden synty-
misen ja parhaiden toimintatapojen seuloutumisen aikajannetta tai kuluttajien mielty-
mysten muutosta on vaikea ennustaa etukateen. Erityisen haastavaa vaikutusten arvi-
ointi oli likennepalvelulain tietosaantelyn osalta, joka on kansainvélisesti uniikkia ja
josta ei siten ollut olemassa mielekésta vertailukohtaa.

Erityisesti likennejarjestelmatason vaikutusten ja kulutustottumusten muutosten nah-

tiin olevan pitka prosessi, jonka todelliset vaikutukset nahdaan vasta vuosien kuluttua.
Sen sijaan esimerkiksi taksimarkkinoilla uskottiin ndhtdévan muutoksia jo lyhyell&a aika-
valilla, vaikka sillakin osa-alueella kilpailun lisdantymisen ja mahdollistavan saantelyn

vaikutusten uskottiin ndkyvan paéasiassa vasta pitkalla aikavalilla.

5 HE 161/2016 vp, s. 93.
16 HE 161/2016 vp, s. 100, 102-103 ja 115.
Y HE 161/2016 vp, s. 101.
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Arvioituja vaikutuksia, mahdollisia vaikutusmekanismeja seké niiden seurantaan tar-
koitettuja indikaattoreita ja tietolahteitd on kuvattu tarkemmin tdman raportin liitteessa.
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3 Arvioinnin tavoitteet ja toteutus

3.1 Arvioinnin tavoitteet

Lainsdadanndlla pyritdén edistamaén ja saamaan aikaan yhteiskunnallisesti tarkeaksi
koettuja asioita vaikuttamalla ihmisten ja erilaisten organisaatioiden toimintaan ja paa-
toksentekoon. Lainsdadanndn vaikutusten seuranta ja jalkikateinen arviointi ovat tar-
kea osa lain elinkaarta. Vain seurannan ja arvioinnin avulla saadaan selville, johtiko
annettu sééntely tavoiteltuihin vaikutuksiin. N&in voidaan myds kartoittaa mahdolliset
odottamattomat seuraukset ja ryhtya tarvittaessa korjaaviin tai taydentaviin toimenpi-
teisiin. Jalkiarviointi edistdd myos yhteiskunnallisen paatdksenteon avoimuutta ja la-

pindkyvyytta.

Vaikutusten arvioinnissa keskitytaan saadosvalmisteluohjeiden'® mukaisesti taloudelli-
siin vaikutuksiin, vaikutuksiin viranomaisten toiminnassa, ymparistdvaikutuksiin ja
muihin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin. Arvioinnissa pyritdan myg@s tunnistamaan, miten
vaikutukset ovat jakautuneet eri ihmisryhmien ja muiden toimijoiden valilla. Jalkiarvi-
oinnissa on myds tarked arvioida ihmisten ja yritysten tietoisuutta muutoksista, lain
hyvaksyttavyytta ja noudattamista, soveltamiskaytantoa, tulkintaepaselvyyksia, seka
viranomaisvalvonnan onnistumista.

Arvioinnin tavoitteena on lisata tietoa ja ymmarrysta muutoksen vaikutuksista ja seu-
rauksista lainséétajien ja lain soveltajien keskuudessa. Arvioinnin on tarkoitus tuottaa
tietoa muutos- ja jatkokehitystarpeista viranomaisten ja paatdksentekijéiden kayttoon.
Aiemmin tehtyjen paatdsten arviointi mahdollistaa oppimisen ja mahdollistaa lains&é-
dannon laadun kehittdmisen myds tulevaisuudessa. Arvioinnilla halutaan myds tuottaa
tietoa aanestajille siita, miten paatoksentekijat ovat onnistuneet lainsaadantdtyossa.

Liikennepalvelulaissa on paaasiassa kyse mahdollistavasta lainsdadanndsta, jonka
tarkoituksena on lisété kilpailua, mahdollistaa erilaisia liiketoimintakonsepteja seka jat-
taa tilaa innovaatioille ja kokeiluille. Tallaisen mahdollistavan lainsdadannén vaikutuk-
set nakyvat tyypillisesti vasta pitkalla aikavalilla. Koska liikennepalvelulaki on ollut voi-
massa vasta muutaman kuukauden, ei lain vaikutuksia pystyta viela kovinkaan tar-
kasti arvioimaan. Tassé raportissa tullaankin keskittymaan péaasiassa hyvin lyhyen
aikavalin vaikutuksiin ja muutoksiin, joita on ylipaataddn mahdollista seurata ja joista on
tietoa saatavilla. TAssa vaiheessa on kuitenkin pyritty tunnistamaan sellaisia mahdolli-
sia vaikutuksia ja vaikutusmekanismeja, joita on syyta seurata pidemmalla aikavalilla.

18 Oikeusministerio 2004:4 ja Oikeusministerid 2007:6.
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Tallainen pidempiaikainen seuranta on kaynnistettava heti, jotta syntyy riittavasti tie-
toa, jonka pohjalta vaikutuksia voidaan arvioida mydhemmin.

Lyhyen aikavalin vaikutuksista erityishuomiota on kiinnitetty tieto- ja taksisaantelyn
vaikutuksiin. Liikennepalvelulain tietosdantely on kansainvalisesti uniikkia, jonka vai-
kutuksia oli hyvin vaikea arvioida etukateen referenssien puuttuessa. Taksisdantelyn
muutosten vaikutuksiin kiinnitettiin etuk&teen paljon huomiota ja moni taho toi esiin
my6s muutoksiin liittyvia riskitekijoitd. Taksiuudistusten kaltaisten, koko toimialan toi-
mintalogiikkaa mullistavien saantelyuudistusten vaikutuksiin onkin syyta kiinnittaa eri-
tyistd huomiota, silla murrosvaiheessa esimerkiksi kuluttajien tietoisuus muutoksista
voi olla hyvin vaihtelevaa ja tima saattaa johtaa tilanteisiin, joita ei lakia valmistel-
lessa pystytty tdysin ennakoimaan.

Taman arvioinnin keskeisin tavoite on vastata siihen, saavutettiinko lakimuutoksille
asetetut tavoitteet. Etenkin niiltd osin kuin havaitaan, ettei asetettuihin tavoitteisiin ole
paasty, pyritdan arvioimaan myos taustasyitd. Tavoitteena on pystya arvioimaan,
onko tavoite toteutumassa pidemmalla aikavalilla vai edellyttdako tavoitteeseen paasy
jatkotoimenpiteita.

3.2 Arvioinnin toteutus

3.2.1 Arviointiasetelma

Lainsaadannon vaikutusten arviointi pyrkii tunnistamaan tehtyjen toimenpiteiden vai-
kutuksia. Tasta syysta toteutunutta kehitysta pyritddn vertaamaan sellaiseen oletet-
tuun kehitykseen, joka olisi toteutunut ilman muutoksia. Tamé on peruslahtdkohta
my0s tdssa raportissa. Havaittujen muutosten vertailukohdan muodostaa nykytilanne,
jonka kuvaus kootaan olemassa olevista tietolahteista saatavissa olevista maaralli-
sisté ja laadullisista tiedoista. Taman lisdksi pyritdan muodostamaan nakemys siita,
miten tilanne olisi kehittynyt ilman lakimuutoksia. Arvio perustuu keskeisten pitkan ai-
kavalin seurantaindikaattorien ennakoituihin kehitystrendeihin, seka vertailutietoihin,
joiden on aiemmin havaittu selittdvan indikaattoreiden kehitysta.

Lainsdadannon vaikutusten arviointi muutama kuukausi lain voimaantulon jalkeen on
kuitenkin &arimmaisen haastava tehtava. Lyhyt aikavéli asettaa haasteita sille, mita
tietoa on ylipaataan mahdollista saada kerattya. Esimerkiksi moni arvioinnin kannalta
keskeinen tilasto péivittyy vasta vuoden tai kahden kuluttua lain voimaantulosta.
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Arviointia vaikeuttaa myo6s moni muu seikka. Lain vaikutuspiiri ja sita kautta arvioita-
vien kohteiden maara on hyvin laaja. Erilaisten vaikutusten suuruusluokka myds to-
denndkoisesti vaihtelee merkittavasti, silla lakiin on koottu hyvin eritasoisen sdéntelyn
ja hyvin erilaisten markkinoiden piiriin lukeutuvia asioita. Liikennepalveluiden markki-
nat ovat my6s monin osin muotoutumisvaiheessa, mink& vuoksi vaikutusten arvioinnin
perustana kaytettavaa lahtdtietoa ei valttamatta ole ennen tata maéaritelty eika aika-
sarjoja nain ollen ole kerétty. Muutosvaiheesta johtuen voi olla my6s hyvin haastavaa
erottaa, mikd osa muutoksista selittyy sdéntelylld, ja mitkd muutokset olisivat tapahtu-
neet joka tapauksessa. Jalkikateisen vaikutusten arvioinnin tekemista vaikeuttaa
myds se, ettd Suomen liikkennemarkkinoiden seuranta ja tutkimus on ollut tAhan men-
nessa hyvin vahaista. Tasta syystd monesta keskeisestadkaan muuttujasta ei ole saa-
tavilla luotettavaa vertailutietoa, eika niiden vaihtoehtoisia kehityskulkuja pystyta mie-
lekkaasti muodostamaan, koska niihin vaikuttavia taustatekijoité ei ole kartoitettu.

Haasteellisesta arviointiasetelmasta johtuen muutosten vaikutusten arviointiin tullaan
keskittymaan kattavammin vuoden 2022 loppuraportissa.

3.2.2 Arviointi- ja seurantamenetelmét

Tietojen kerdaaminen. Arvioinnissa ja seurannassa kaytetdan padasiassa olemassa
olevia tilastoaineistoja. Keskeisen pohjan arvioinnissa ja seurannassa hyddynnetta-
vista tiedoista muodostavat liilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastojen
kerddma ja tuottama tieto, jota syntyy esimerkiksi lupahallinnon ja erilaisten sédéante-
lyyn perustuvien seuranta- ja valvontatehtavien myoéta. Taman lisaksi vaikutusten arvi-
oinnin tiedonkeruuta varten tehdaan erillisselvityksia.

Liikenteen turvallisuusviraston lakisaateisiin tehtaviin kuuluu arvioida liikennejarjestel-
man toimivuutta ja liikennepalvelulainlain vaikutuksia seka raportoida saanndllisesti
likennejarjestelman tilasta. Liséksi Liikenteen turvallisuusvirasto valvoo liikennepalve-
lulain noudattamista ja toimii lupaviranomaisena. Valtaosa liikennealalla tapahtuvasta
toiminnasta on luvanvaraista, joten tietoa toimijoista ja toimijoiden maarasta syntyy
merkittdvissa maarin lupahallinnon sivutuotteena. Lupien maaristé ja alueellisesta ja-
kaumasta saadaan kattavaa tietoa aiemmilta vuosilta, jota voidaan verrata nykytilan-
teeseen. Yritysten maérien ja jakauman liséksi lupahallinnon kautta saadaan tietoa
my6s kuljettajaluvista.

Liikenneviraston tehtaviin kuuluu liikkkumispalvelujen kysynnan ja tarjonnan seuranta.
Liikennevirasto tilaa julkisen liikenteen suoritetilastoa Tilastokeskukselta. Suoritetilas-
ton tarkoituksena on tuottaa tietoa kotimaan henkil6liikenteen tarjonnan ja kysynnén
volyymeista ja julkisen vallan rahoituspanosten vaikutuksesta. Julkisen liikkenteen suo-
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ritetilaston uudistusty® on kaynnissa syksylla 2018 ja tilasto julkaistaan jatkossa vuo-
sittain. Liikennevirasto keréé joukkoliikenteen toimivaltaisilta viranomaisilta joukkolii-
kenteen tarjonnan ja kysynnan tunnuslukuja JUKU-jarjestelméan kautta. Liséksi virasto
keraa jatkossa toimivaltaisilta viranomaisilta tietoa kaupunkipydrajarjestelmista. Jouk-
koliikenteen toimijoille tehdaan tarvittaessa erillisselvityksia.

Lain vaikutuksia arvioitaessa yksi mielenkiinnon kohde on liikkumispalvelujen hintojen
kehitys. Erityinen mielenkiinto kohdistuu taksiliikenteen hintakehitykseen hintasaante-
lyn vapautumisen jalkeen. Liikenteen turvallisuusviraston on liikennepalvelulain edel-
lyttdamalla tavalla seurattava taksiliikenteen hintatason muutoksia. Seurantaa varten
Liikenteen turvallisuusvirasto on luonut taksiliikenteen hintaindeksin. Aloitusvaiheessa
hintaindeksin seuranta perustuu valityskeskuksilta saatavissa olevaan taksamittarei-
hin perustuvaan tietoon. Valityskeskuksilta kerataan tieto matkojen keskihinnasta,
jonka mukaan arvioidaan valityskeskuksen alueella tyypillisen matkan hinta. Alueelli-
set indeksit painotetaan liikevaihdon suhteessa valtakunnalliseksi indeksiksi. Tieto ke-
ratdan neljannesvuosittain. Liséksi tehdaan erillisselvityksia esimerkiksi uusien palve-
lumuotojen hinnoittelusta. Erillisselvityksilla seurataan henkil6liikenteen palveluiden
markkinoiden muodostumista niin, etta hintaindeksin muodostamisen paivitystarvetta
voidaan jatkossa arvioida.

Liikenteen turvallisuusvirasto on myos teettanyt selvityksen taksiliikenteen hintaseu-
rannasta, jonka painopisteené on haja-asutusalueiden hintataso. Menetelma perustuu
hintakorimenetelmaéan ja tyyppimatkojen vertailuhintojen laskentaan. Vertailuhinnoista
lasketaan geometrinen keskiarvo maakuntien ja kuntatyyppien yli. Maakuntia painote-
taan niiden osuuksilla taksilikennemarkkinoiden liikevaihdosta lopullisen indeksiarvon
laskemiseksi. Seurantamenetelmaé varten on keratty hintahavaintoja siten, etta maa-
seutumaisista kunnista hintahavaintoja on keratty 300 yrityksestd, taajaan asutuista
kunnista 100 yrityksestéa ja kaupunkimaisista kunnista 100 yrityksestd. Taajan asutut
ja kaupunkimaiset kunnat muodostavat tausta-aineiston ja vertailukohdan maaseutu-
maisten hintojen tarkastelulle. Tiedot kerattiin loka—marraskuussa 2018.

Liikenteen turvallisuusviraston hintaseurannan lisaksi myds Tilastokeskus on paatta-
nyt jatkaa toistaiseksi hintakorien kerddmiseen perustuvaa taksimatkojen hintaseuran-
taa osana kuluttajahintaindeksia. Tilastokeskus keraa taksimatkojen hintoja noin 20
kaupungista. Hintojen kerddminen painottuu kaupunkien suurimpiin taksiyrityksiin ja
seurantaan on valittu tyypillisimpien taksimatkojen hintoja. Kuluttajahintaindeksin tie-
dot keratdan kuukausittain.
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Kuntien lakisééateisen henkildliikenteen kuljetuskustannuksia seké joukkoliikenteen
kustannuksia seurataan vuosittain Kuntien kuljetuskustannukset -kyselylla. ELY-kes-
kukset toteuttavat vuosittain kyselyn, jossa kuntien kuljetuskustannukset on jaoteltu
avoimeen joukkoliikenteeseen, opetustoimen kuljetuksiin seka sosiaalitoimen kuljetuk-
siin. Kustannustietojen lisdksi kyselyssa on kuljetukseen oikeutettujen tai myonteisen
kuljetuspalvelupaattksen saaneiden lukuméaara.

Liikenteen turvallisuusvirasto vastaa jatkossa myds taksi-, linja-auto- ja tavaraliiken-
teen kustannusindeksien tilaamisesta Tilastokeskukselta.

Lupa- ja tilastoaineistojen liséksi lain vaikutuksia seurataan myds erilaisten kyselyiden
ja kyselytutkimusten avulla. Vertailutiedon saamiseksi kuluttajien nakemyksia kartoi-
tettiin jo ennen lakimuutosta kesélla 2017. Kyselyssa kartoitettiin erityisesti kuluttajien
kokemuksia taksipalveluiden tilasta ja odotuksia tulevan lakimuutoksen vaikutuksista.
Kysely toteutettiin puhelinhaastatteluna ja siihen vastasi 2 000 kansalaista. Kysely
toistettiin kesalla 2018, jolloin puhelinhaastatteluilla tavoitettiin 800 kansalaista. Vas-
taajamaara rajautui edellisvuotta pienemmaksi, koska vastaajan edellytettiin matkus-
taneen taksilla 1.7.2018 jalkeen. Kyselytutkimus toistetaan vuosina 2020 ja 2022. Ky-
selytutkimuksesta muodostuu néin barometrityyppinen aikasarja taksiliikenteen ja
eraiden muiden liikennepalvelujen palvelutason seurantaan.

Erityisryhmien (mm. nako-, kuulo- ja liikuntarajoitteiset) kokemuksia on keréatty edella
mainitun kuluttajille suunnatun kyselytutkimuksen erillisotoksella. Kyselylomaketta
muutettiin myds hieman vastaamaan erityisryhmien tarpeita. Syyskuussa 2018 inter-
net-lomakkeella ja puhelinhaastatteluin toteutettuun kyselyyn vastasi 400 erityisryh-
mien edustajaa. Erityisryhmien kysely toistetaan vuosina 2020 ja 2022. Erityisryhmille
jarjestetdan myds mahdollisuus hintatietojen toimittamiseen itse maksettujen matko-
jen osalta osana yleisté liikematkustajan valituslomaketta. Erityisryhmien nékemysten
ja kokemusten seuraamiseksi erityisryhmia edustaville jarjestdille jarjestetaan myos
yhteistydtapaamisia ja kuulemistilaisuuksia.

Joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten kokemuksia likennepalvelulain toi-
meenpanosta selvitettiin kyselylla lokakuussa 2018. Kysely koski lain kustannusvaiku-
tuksia, resurssivaikutuksia ja vaikutuksia kilpailutuksiin. Liséksi kyselyssé oli mahdolli-
suus antaa avointa palautetta. Kysely toteutettiin webropol-jarjestelméalla ja se oli vas-
tattavissa 5.—19.10.2018. Kysely kohdistettiin kaikille 38 toimivaltaiselle viranomai-
selle. Kyselyyn vastasi kahdeksan toimivaltaista viranomaista eli vastausprosentti oli
21. Vastaajista kaksi edusti suuria, yksi keskisuurta ja kaksi pienia kaupunkiseutuja.
Loput kolme vastaajaa olivat ELY-keskusten edustajia. Kyselyn toteutusajankohtana
laki oli ollut voimassa vasta kolme kuukautta, mik& selittdnee osaltaan vahaista vas-
tausmaaraa.
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Sidosryhmille (mm. Hansel, Kansanelakelaitos, Kuntaliitto, tielikenteen toimivaltaiset
viranomaiset, kunnat, yhdistamispalveluyritykset, Taksiliitto, Invalidiliitto) on tehty
haastatteluja ennen muutosta ndkemysten ja odotusten kartoittamiseksi. Osalle sidos-
ryhmistd, kuten joukkoliikenteen toimivaltaisille viranomaisille, on tehty lyhyita kyse-
lyitd ja haastatteluja lain toimeenpanon ensivaiheen kokemuksista syksylla 2018. Toi-
mivaltaisten viranomaisten ja kuntien lisdksi ensivaiheen kokemuksista on keskusteltu
erityisesti Kansanelakelaitoksen (jaliempéana Kela) kanssa. Pidemmat haastattelut to-
teutetaan uudestaan vuonna 2020, kun kokemuksia muutoksesta on kertynyt enem-
man. Haastattelujen toistamisen tarve arvioidaan jatkossa erikseen.

Yrittdjien ndkemyksia taksiliikenteen markkinoiden avautumiseen on selvitetty kysely-
tutkimuksella. Kyselyn ensimmainen vaihe toteutettiin kesalla 2017 puhelinhaastatte-
luna. Kyselyssa tiedusteltiin taksi- ja joukkoliikenneyrittgjilta seka taksinkuljettajilta na-
kemyksia taksialan tilasta ennen muutosta ja odotuksia muutoksen vaikutuksista. Tak-
siyrittdjia haastateltiin 2 000, taksinkuljettajia 1 000 ja linja-autoyrittajia 300. Kysely
toistettiin elo-syyskuussa 2018, jolloin haastateltiin puhelimitse 2 000 taksiyrittdjaa, tu-
hat taksinkuljettajaa, 300 linja-autoyrittdjaa ja tuhat tavaraliikenteen yrittajaa. Kysely
toistetaan vuosina 2020 ja 2022.

Tassa raportissa on hyddynnetty myds muiden kuin liikennehallinnonalan virastojen
keraamia haastatteluaineistoja. Esimerkiksi Kuntaliitto toteutti Manner-Suomen kun-
nille ja kuntayhtymille kyselyn henkilkuljetusten jarjestamisesta, haasteista ja kehitta-
misesta touko-kesékuussa 2018 ennen liikennepalvelulain voimaantuloa. Kyselyyn
vastasi 221 kuntaa seka 25 kuntayhtymaa. Kyselyn tarkoituksena oli muodostaa yleis-
kuva siitéa, miten kunnat ja kuntayhtymat ovat hankkineet ja jarjestaneet henkilokulje-
tuksia ennen liikkennepalvelulain voimaantuloa. Kyselyn tulokset ovat vieléa raportointi-
vaiheessa.

Kuluttajien kokemuksia seurataan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle (jaliempana myés
KKV) tulleiden kuluttajien tekemien valitusten kautta. KKV:n sahkdiseen reklamaatio-
apuriin on tehty lomake, jonka avulla voidaan seurata annettujen palautteiden maaraa
valituksen aiheiden mukaan jaoteltuna. KKV seuraa myos liikennemarkkinoiden toimi-
vuutta, ja on syksyn aikana kiinnittanyt erityistd huomiota taksimarkkinoiden toimivuu-
teen. KKV lahetti syyskuussa séhkdpostitse lahes 6 000 taksiyrittajille kyselyn kartoit-
taakseen markkinoiden toimivuutta. Kyselyyn vastasi noin 2 300 taksiyrittdjad. KKV:n
mukaan aineiston lapikayminen on viela kesken.

Liikennepalveluiden harmaan talouden tilaa seurataan yhteistydssa Verohallinnon
kanssa Seurannassa ovat muun muassa verotus- ja verovelkatiedot. Liséksi tavaralii-
kennettd harjoittavien yritysten osalta seurataan mm. rikkomusten méaéraa ja laatua.
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Ensivaiheen vaikutusarviossa on koottu tietoja niista tekijoista, joista on tassa vai-
heessa mahdollista raportoida tietoja. Liikennepalvelulain voimaan tulosta on raporttia
laadittaessa kulunut vain viisi kuukautta, mink& vuoksi monesta indikaattorista ei ole
kaytettavissa uutta tai ajantasaista tietoa. Muun muassa seuraavia tietoja tullaan kui-
tenkin hyédyntamaan arvioinnin myéhemmissa vaiheissa:

e Talouden vuositilastointia koskevat tiedot (Iahteena erityisesti Tilastokeskuk-
sen yritystilastot ja liikenteenharjoittajille tehtavat kyselyt)

o Kotitalouksien kulutusta ja tuloja koskevat tiedot (Tilastokeskus)

e Liikennealan yritysten toimintamallien ja yritysrakenteen muutokset (kyselyt)

e Julkisen lilkenteen suoritetiedot, henkildliikenteen suorite- ja kulkutapaja-
kaumatiedot (Henkildliikennetutkimus, Julkisen liikenteen suoritetilasto)

e Kuntien ja toimivaltaisten viranomaisten kilpailutukset ja kuljetuskustannukset
(kyselyt)

e Kansaneldkelaitoksen tilastot mm. kuljetuskustannuksista
e Markkinoiden toimivuuden ja kilpailutilanteen arviointi (mm. erillisselvitykset)
e Pitkan aikavalin taloustiedot (esim. palveluvienti).
Taman hetkisen toiminnan rajallisuuden vuoksi myéskaan esimerkiksi yhdistamispal-
veluista ei ole saatavissa tilastotietoa. Yhdistdmispalveluiden seurannan suunnittelu

on kaynnissa.

Seurattavia indikaattoreita ja naiden tietolahteité on kuvattu tarkemmalla tasolla ta-
man raportin liitteessa.

Tietojen analysointi. Maaréallisia aineistoja analysoidaan tilastollisin menetelmin muun
muassa tunnuslukujen, luottamusvélien ja jakaumien tarkastelulla.

Vertailuvaihtoehtona tarkasteltava liikennepalvelulain voimaantuloa edeltaneen tilan-
teen jatkumo koostuu eri osatekijoiden aikasarjan mallinnuksesta. Mallinnettaviksi so-
veltuvia osatekijoita ovat taksiliikenteen kustannusindeksi osatekijdineen, tyéllisten
taksinkuljettajien maéara, voimassa olevien taksinkuljettajan ajolupien maara, taksilii-
kenteen yritysten maara, kuluttajahintaindeksin osatekijat (taksilikenteen hinnat, jouk-
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koliikenteen hinnat) seké tavara- ja henkildliikennelupien maara. Mallinnettavista teki-
jOisté tarvitaan pitk& aikasarja lain voimaantuloa edeltavalta jaksolta. Osa liikennepal-
velulain muutoksiin liittyvisté pitkista aikasarjoista on katkennut lain tuomien méaritel-
mamuutosten vuoksi, minkd vuoksi aikasarja-analyysia ei voida niilla toteuttaa. Mallin-
nuksessa on kaytetty ARIMA-mallia, joka on eras yleisimmista aikasarjan mallinnus-
menetelmistéd. Malli yhdistaa lineaarista regressiomallia ja liukuvan keskiarvon mallin-
nusta, ja se huomioi muun muassa kausivaihtelun. Mallinnettua ennustetta verrataan
lopuksi toteutuneeseen kehityksen, minka perusteella voidaan arvioida lain voimaan-
tulosta aiheutuneen muutoksen suuruutta. Ennusteen ja toteutuneen kehityksen tilas-
tollinen vertailu edellyttdd pidempia aikasarjoja muutoksen jalkeisesta tilanteesta kuin
ensimmaisen seurantaraportin yhteydessa on mahdollista kayttaa, joten naita vertai-
luja tullaan tekemaéan vasta myéhemmin seurannan jatkuessa.

Kyselytutkimuksen analyysissé tilastollisia testeja on kaytetty vastaajaryhmien ja ajal-
listen poikkileikkausten valisten erojen arviointiin seuraavasti:

e khiin neli6 -testid, kun molemmat muuttujat ovat laatuasteikollisia

e Mann-Whitneyn U-testid, kun toinen muuttujista on ollut jarjestysasteikollinen
ja toinen kahta eri arvoa saava laatuasteikollinen muuttuja

o Kruskal-Wallis-testia, kun toinen muuttujista on ollut jarjestysasteikollinen ja
toinen laatuasteikollinen muuttuja, joka voi saada enemman kuin kaksi eri ar-
voa.

Testeissa on kaytetty merkitsevyystasoa 0,05.

Laadullisia haastatteluaineistoja ja muuta palautetta on tarkasteltu sisalldnanalyysin
avulla esiin nousseita teemoja luokitellen.
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4 Valkutusten jalkikateisarviointi

4.1  Liikennejarjestelmatason vaikutukset ja
laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset

Liikennepalvelulain keskeisena tavoitteena oli edistaa digitalisaatiota ja uusien palve-
lujen syntymistd, sekd mahdollistaa liikenne palveluna -toimintatapaan perustuvien
palvelukokonaisuuksien syntyminen. Lailla arvioitiin olevan merkittavia vaikutuksia lii-
kennejarjestelman ja koko kansantalouden tasolla. Liikennejarjestelmatason muutos-
ten arvioitiin myds johtavan merkittaviin ymparistovaikutuksiin, kuten liikenteesta ai-
heutuvien paastdjen vahenemiseen. Muutosten nahtiin kytkeytyvan ensisijaisesti ih-
misten liikkumis- ja kulutustottumusten muutoksiin ja niihin liittyen liikkumispalvelujen
suosion kasvuun seka yksityisautoilun vahenemiseen. Kansantalouden tasolla uuden-
alaisen saantelyn uskottiin edistavan uuden teknologian ja uusien liiketoimintakonsep-
tien kayttéonottoa, parantavan liikennesektorin yritysten tehokkuutta ja kilpailukykya,
kohentavan tyéllisyytta seka johtavan bruttokansantuotteen kasvuun.

Edella kuvattujen laajemman tason vaikutusten seuranta tai lainsdadannon vaikutus-
ten arviointi ei kuitenkaan ole mielekéstéa etenkdan néin nopeasti lainsdadéannon voi-
maantulon jélkeen. Liikennepalvelulain kaltaisen mahdollistavan saantelyn luontee-
seen kuuluu, ettd vaikutuksia ja niiden toteutumisen aikataulua on vaikea ennakoida
ja ettd vaikutukset todennakoisesti nakyvat vasta pitkalla aikavalilla. Pitkallakin aika-
valilla lainsdadannon vaikutusten erottaminen muista yhteiskunnassa vallitsevista
muutostekijoistd on aarimmaisen haastavaa ja jopa mahdotonta. Tasta syysta tassa
raportissa ja myds tulevassa seurannassa tullaan lahestymaan liikennejarjestelméata-
son vaikutuksia ja laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia paaasiassa niihin vaikutta-
vien osatekijoiden kautta. Yhteiskunnallisten kokonaisvaikutusten kvantifiointiin ei py-
rita.

Edella kuvatut laajemmat liikennejarjestelméatason vaikutukset ja yhteiskunnalliset vai-
kutukset kytkeytyvat pitkalti likenteen palveluistumiseen ja uusien palvelujen syntyyn.
Jotta lainsdadanndlla on voinut olla toivottuja vaikutuksia, sen on taytynyt mahdollis-
taa ja synnyttaa uusia palveluja, ja ndiden on taytynyt lisata likkumispalvelujen ja
etenkin joukkoliikenteen kayttéd. Toinen keskeinen vaikutusmekanismi on yleinen kil-
pailun lisdantyminen liikennemarkkinoilla. TAmén oletetaan johtavan muun muassa
halvempiin hintoihin, korkeampaan tuottavuuteen seka uudenlaisiin ja kayttajalahtoi-
siin palveluihin. Vaikutusten mybhemmassé seurannassa ja arvioinnissa tullaankin
keskittymaan uusien palvelujen yleistymisen ja toimialan kilpailutilanteen arviointiin.
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Lahtotietoja uusista liikkumispalveluista ja ihmisten liilkkumis- ja kulutustottumuksista
on keratty erilaisten kyselyjen ja selvitysten avulla. Esimerkiksi Liikenteen turvallisuus-
viraston kesalla 2018 teettaméassé kyselytutkimuksessa kansalaisille esitettiin yhdista-
mispalveluiden tuntemusta ja kaytttéa koskevia kysymyksia. Kyselyssa selvitettiin
muun muassa eri liikkumispalveluja yhdistelevien yhdistamispalvelujen?® kayttoa ja
tuntemusta. Kyselytutkimukseen vastanneista kansalaisista 41 prosenttia oli kuullut
yhdistamispalveluista. Yleisinta tuntemus oli paakaupunkiseudulla, jossa yhdistamis-
palveluista oli kuullut 62 prosenttia kyselyyn vastanneista, kun muualla maassa vas-
taava osuus oli 33 prosenttia vastanneista. Yhdistamispalvelujen kaytt6 ei ole viela
erityisen korkealla tasolla. Yhdistdmispalvelu oli kytdssé vain kolmella prosentilla
asian tuntevista ja 16 prosenttia oli harkinnut sellaisen kayttamista. Yhdistamispalve-
luja tuntevista 81 prosenttia ei ole harkinnut palvelun kayttédnottoa. Yhdistamispalve-
lujen kayttéonottoa harkittiin erityisesti sellaisten vastaajien keskuudessa, joilla ei ole
autoa kaytettavissa. Kyselyn perusteella yhdistamispalvelut nayttavat muodostavan
tietyille kohderyhmille melko houkuttelevan vaihtoehdon liikkkumispalveluiden hankin-
taan.?°

Liikenneviraston kesalla 2018 laatiman MaaS-katsauksen mukaan Suomessa toimii
viisi yhdistamispalveluja tarjoavaa yritysta. Naista yksi tarjoaa kuukausihinnoiteltuja
multimodaaleja palvelupaketteja. Muut toimijat tarjoavat kevennettyja versioita yhdis-
tamispalveluista. Katsauksessa on todettu, etté yhdistamispalvelujen markkinat eivat
viela ole kovin pitkalle kehittyneet. Edella mainittu palvelu on kaytannéssa myds glo-
baalisti ainoa multimodaalisten palvelupakettien tarjoaja. Yleisempia ovat matkaketjui-
hin liittyvien uusien liikkumispalveluiden erilaiset toteutusmuodot. Toimijoiden keskuu-
dessa lainsaadanndn koetaan Suomessa tarjoavan nyt hyvat edellytykset kokeilujen
toteuttamiseen, mutta muun muassa rajapintojen hitaan toteuttamisen vuoksi kaytan-
non toteutuksia ei tdssa vaiheessa ole viela ehtinyt syntya.?!

Useiden yritysten ja viranomaisten keskuudessa on koettu, etta likennepalvelulaki on
tuonut kaivatun piristysruiskeen, ja lain on katsottu lisdnneen intoa kehittda uusia pal-
veluja ja jarjestelmia. Uusien yritysten liséksi myds alalla jo toimineet yritykset ja eri

viranomaiset ovat kehittaneet toimintaansa aiempaa aktiivisemmin. Aiempaa suurem-

19 Kyselyssa tallaisia yhdistamispalveluja luonnehdittiin termilla "uudet liikkkumisen pal-
velupaketit”, joka maariteltiin seuraavasti: "Palvelupakettiin voi kuulua esimerkiksi kuu-
kausihintaan joukkoliikenteen lippu, mahdollisuus taksin kayttoon sekd vuokra-auton tai
yhteiskayttdauton kayttdoikeus”.

20 | jikenteen turvallisuusvirasto 2018.

21 Hytti 2018.
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mat kannustimet ja mahdollisuudet uusien palvelujen ja toimintatapojen luomiseen tu-
kevat tavoitetta siité, ettd Suomessa syntyy palveluja, joita voidaan hyddyntda maail-
manlaajuisesti vientituotteina.

4.2  Tietosaantelyyn liittyvat vaikutukset

4.2.1 Olennaisten tietojen rajapinnan sekad lippu- ja
maksujarjestelman rajapintojen avaaminen

Liikennepalvelulain mukaan kaikkien liikkumispalveluiden tarjoajien on avattava paasy
toiminnan digitaalisiin tietoihin ja niiden rajapintoihin. Liikennemuodosta riippumatta
henkildliikenteen liikkkumispalveluiden tarjoajan on huolehdittava siita, etta liikkumis-
palvelua koskevat olennaiset ajantasaiset tiedot ovat saatavissa tietojarjestelmaan
luodun yhteyden kautta koneluettavassa ja helposti muokattavassa vakiotietomuo-
dossa vapaasti kaytettavaksi (avoin rajapinta). Lain mukaan olennaiset tiedot sisélta-
vat ainakin reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta- ja saatavuustiedot seka esteettomyystie-
dot. Erilaisten liikkumispalveluiden kannalta olennaiset tiedot on tarkemmin maaritelty
valtioneuvoston asetuksella, joka annettiin 7.9.2017.

Tieto rajapinnoista toimitetaan Liikenneviraston likkumispalvelukatalogiin (NAP, nati-
onal access point). Liikkumispalvelukatalogi on avoimesti kaikkien hyddyntajien kay-
tossé osoitteessa www.finap.fi.

Trafi on arvioinut, etté lain vaikutuspiirissa on yli 12 000 yrityst ja organisaatiota.
Marraskuun 2018 puolivélissd NAP-katalogissa nékyy noin 6 000 yritysta tai organi-
saatiota. Liikkumispalveluita katalogissa on 2 185 kappaletta. Yhden liikkumispalvelun
tuottamiseen voi osallistua useampi yritys tai organisaatio, kuten esimerkiksi taksien
valitysyhtididen kohdalla. Taksi- ja linja-autoliikenteessa yritykset ovat myos hyddyn-
téaneet toimijoiden valista yhteistyota siten, etté yksi toimija on voinut hoitaa rajapinnan
avaamisen kumppaneidensa puolesta.

Tietorajapintojen avaamisessa on edelleen ty6td, erityisesti pienten toimijoiden koh-
dalla. Liikenneviraston pitaé lain mukaan tarjota digitointivalineet pienille toimijoille.
Tama on kaytdnnossa toteutettu niin, etta pieni toimija voi tayttaa kaikki olennaiset tie-
tonsa NAP:in palvelukohtaisessa sahkdisessa lomakkeessa. Lopputuloksena kaikki
NAP:iin tallennettujen liikkumispalveluiden tiedot ovat olemassa koneluettavassa
geojson-muodossa.

Rajapintojen tietoja koostaville palveluille on kysyntééd, mutta kattavia koontipalveluita
ei ole vield syntynyt.
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4.2.2 Kertalippujen myyntirajapintojen avaaminen

Liikennepalvelulain kertalippujen myyntirajapintojen avaamisvelvoite astui voimaan
1.1.2018. Lain mukaan rajapinnat tulee tarjota oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrji-
mattdmin ehdoin kaikille toimijoille, kuitenkin niin, ettd myyntirajapintojen avaamisesta
sovitaan erikseen kahdenvalisin sopimuksin. Virastojen yhteisessa LIPPU-projektissa
laadittiin kdytdnnesdannot avuksi sopimusten laatimiseen ja esimerkkitoteutus raja-
pinnan teknisesta toteutuksesta. Vuoden 2018 aikana LIPPU-projekti on keskittynyt
puolesta-asioinnin ratkaisuihin. Puolesta-asiointivelvoite tulee voimaan vuoden 2019
alussa.

LIPPU-projektissa on tehty tiivista sidosryhmayhteistyéta lahemmas pari sataa hen-
ked kasittavassa LIPPU-verkostossa, suurimmat toimijat kasittavassa LIPPU-ydintoi-
mijoiden ryhméassé, teemakohtaisissa tydpajoissa sekd kahdenvélisten keskustelujen
muodossa. Tapaamisissa on kasitelty aiheita myyntirajapintaratkaisuja laajemmin ja
pidetty esilla esimerkiksi esteettomyys- ja saavutettavuusnakokulmia, aikataulu- ja
reittitietojen rajapinta-asioita seka tunnistepohjaisten lippu- ja maksujarjestelmien
yleistymista ja yhteentoimivuutta. Liséksi projektissa on teetetty matkaketjujen myyn-
tiin liittyen syventavat oikeudelliset selvitykset kuluttajansuojasta, esteettémyysasi-
oista, lento- ja meriliikenteen nékdkohdista seka tietosuojavaatimuksista. Kaikki kes-
keiset projektin tuotokset on kdannetty englanniksi ja niista on viestitty kansainvali-
sesti, muun muassa MaasAlliance'lle, joka on hyddyntanyt aineistoja omassa kehitta-
misessaan.

Osana projektin sidosryhmaty6ta on seurattu myyntirajapintojen avaamisen tilannetta.
Kesalla 2018 toteutettiin myds toimijoille aiheesta kysely yhteistydssa ITS Finlandin
kanssa (vastaajien lukumaara 21). Myyntirajapintojen hyddyntamisesta ollaan kiinnos-
tuneita. Kiinnostus on ainakin alkuvaiheessa kohdistunut erityisesti suurimpien toimi-
joiden rajapintoihin. Useat toimijat ilmoittavat, etta niilla on valmius omien myyntiraja-
pintojensa avaamiseen kertalippujen osalta, ja ensimmaiset sopimukset ovat synty-
neet. Loppuvuoden 2018 tilanteessa useat suurista toimijoista ilmoittivat, etta heilla on
sopimusneuvottelut kertalippumyyntirajapinnan avaamisesta kaynnissa, joten uusia
avauksia on odotettavissa.

On luonnollista, etta tietorajapintojen avaamiseen ja niiden hyddyntamiseen on liitty-
nyt haasteita, silla kyse on uudesta toimintamallista, jossa Suomi toimii myds kansain-
valisend edelldkavijana. Toimijat mainitsivat edelleen haasteina rajapintojen avaami-
seen liittyvat puutteet sekd myos jarjestelmakehityskustannukset, kaupallisista eh-
doista sopimisen seka avoimien ja yhteiskayttoisten ratkaisujen ja standardien puut-
teen. On myds mahdollista, etta toimijat odottavat puolesta-asioinnin toteutusratkaisu-
jen selkiytymisté ennen kuin ryhtyvat mittavampiin jarjestelmauudistuksiin.
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4.2.3 Tietosaantelyn valvonta jatkossa

Kuten muukin liikenteen palveluista annetun lain yleinen valvonta, myds tietosaante-
lyn valvonta on asetettu Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin tehtavaksi. Lisaksi liiken-
teen palveluista annetussa laissa annettiin Liikennevirastolle tehtavaksi seuraa liilkku-
mispalveluiden kysyntéa ja tarjontaa ja sovittaa yhteen liikkumispalveluiden kehitta-
mista. Naista erityisesti liikkumispalveluiden kehittdmisen yhteensovittamistehtéava on
uudenlainen viranomaistehtava, jonka avulla on tahdatty siihen, etté viranomainen
voisi omalla toiminnallaan edistaa liikkumispalveluiden yhteentoimivuuden syntya.
Seka valvonta- ettd yhteensovittamistehtavat siirtyvat 1.1.2019 Liikenne- ja viestintavi-
raston tehtaviksi. Viranomaisen sidosryhmayhteistydn on tarkoitus jatkua tiiviind myos
tulevina vuosina.

4.3  Taksiliikenteeseen liittyvat vaikutukset

4.3.1 Muutokset taksipalvelujen markkinatilanteessa

Yksi likennepalvelulain keskeisista tavoitteista oli toimivien taksimarkkinoiden luomi-
nen. Hallitusohjelman ydintavoitteiden mukaisesti taksisaantelyn uudistamisessa kes-
keisena nahtiin markkinoiden toiminnan ja vapaan kilpailun edistaminen, markkinoille
tulon kynnyksen alentaminen seka pienten ja keskisuurten yritysten hankintaproses-
seihin osallistumismahdollisuuksien lisaaminen. Lupasaantelyn kevenemisen arvioi-
tiinkin johtavan uusien yritysten alalle tuloon ja mahdollistavan yrityskokojen kasvatta-
misen. Kilpailutilanteen kiristymisen uskottiin johtavan yritysten toiminnan tehostumi-
seen ja yritysten katteiden alenemiseen. Markkinoiden avaamisen arvioitiin myo6s pa-
rantavan julkisen sektorin mahdollisuuksia hankkia kuljetuspalveluja.

Odotusten mukaisesti saantelyn vapauttaminen aiheutti lain voimaantultua merkitta-
van taksilupahakemusten suman. Marraskuun loppuun mennessa Liikenteen turvalli-
suusvirastolta on haettu yli 4 500 uutta taksilupaa ja uusia lupia on ehditty myontéaa
samassa ajassa noin 3 100. Valtaosa uusista luvista haettiin heti heindkuussa, ja tahti
on sen jalkeen merkittavasti hidastunut (kuvio 1).

Lupamaara oli kasvanut marraskuun puolivaliin mennessé noin 28 prosenttia. Ennen
lakimuutosta taksilupien ja taksiluvanhaltijoiden maara oli ollut jatkuvassa laskussa.
Vuodesta 2010 l&htien taksilupien mé&ara oli ehtinyt vahentya noin 700:lla, ennen kuin
suunta kaantyi lakimuutoksen jalkeen. Viime vuosien lupien ja luvanhaltijoiden maa-
ran kehitysta on kuvattu kuviossa 2. Lupatilastojen lisaksi my6s luvanvaraiseen kayt-
t6on merkittyjen henkildautojen maaréan kasvu viittaa siihen, etta taksien maaré on
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merkittédvassa kasvussa. Syyskuun 30. paivana 2018 luvanvaraiseen kayttéon merkit-
tyja henkildautoja oli Manner-Suomessa 11 158 kappaletta, joka on 1 232 enemman
kuin vuoden 2017 lopussa. Taksien méaara tuhatta asukasta kohden kohosi Manner-
Suomessa yli kahden ensimmaista kertaa vuoden 2012 jalkeen. Taksitiheyden kehi-
tystd vuosina 2007-2018 on kuvattu kuviossa 3. Lupa- ja automdaarien kehityksen pe-
rusteella voidaan arvioida, etta aiempi taksilupien maarallinen rajoittaminen oli toimi-
nut merkittdvana alalle tulon esteena ja toimialan kasvua rajoittavana tekijana.
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Kuvio 1. Lakimuutoksen jalkeen mydnnettyjen ja hattujen taksilupien méaéra eri kuukausina.
Lahde: Liikenteen turvallisuusvirasto.
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Kuvio 2. Lupien ja luvanhaltijoiden maéaran kehitys vuosina 2010-2018. Vuoden 2018 osalta lu-
pamaarasta esitetty 12.11.2018 tilanne. Lahde: Liikenteen turvallisuusvirasto ja VALLU-lupare-
kisteri/ELY-keskus.

Taksia tuhatta asukasta kohden
2,10
2,05
2,00
1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuvio 3. Luvanvaraiseen liikkenteeseen rekisterdityjen henkildautojen maara tuhatta asukasta
kohden Manner-Suomessa vuosina 2007—-2018. Lahde: Liikenteen turvallisuusvirasto ja Tilasto-
keskus.
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Liikennepalvelulaki myds mahdollisti taksitoiminnan harjoittamisen henkil6- ja tavara-
likenneluvan haltijoille ilman erillista taksilupaa. Tallaisen toiminnan harjoittaminen
edellyttdd kuitenkin ilmoittautumista Liikenteen turvallisuusvirastolle. Téllaisia ilmoit-
tautumisia taksiliikenteeseen 14.11.2018 mennessa tehnyt yhteensa 366 henkilt- tai
tavaraliikenneluvan haltijaa. Kaksi kolmesta ilmoittautuneesta on tavaraliikenneluvan
haltijoita ja neljannes henkildliikenneluvan haltijoita. lImoittautuneista seitseméalla pro-
sentilla on seka tavara- etta henkildliikennelupa.

Merkittava osa uusista luvista on myonnetty padkaupunkiseudulle. Helsinkiin, Van-
taalle ja Espooseen mydnnetyt luvat kattavat lahes puolet heindkuun alun jalkeen
myonnetyista taksiluvista. Myds muille suurille kaupunkiseuduille on myénnetty kym-
menid uusia lupia. Taksilupien maara on kasvanut lakimuutoksen jalkeen kaikissa
maakunnissa. Suhteellisesti taksilupien maara on kasvanut eniten Uudellamaalla ja
Lapissa, vahiten Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakuntien alueella. Rekisterdin-
tikunnan mukaan laskettuna taksilupien maara on kasvanut 223 kunnassa ja vahenty-
nyt 15:ssa. Taksilupien maarallisten muutosten alueellista jakaumaa on esitetty kuvi-
0ssa 4.

Taksilupien
maaran kasvu %

0-5

5-10

10-15 gasvu koko

uomessa

15-20 275%

20-25
W 25-30
= 30-35 Lappi +201 kpl, +41 %

35-40
H 40-45 . ] .
B 45-50 Pohjois-Pohjanmaa +112 kpl, +16,8 %
W 50-55

Kainuu +31 kpl, +17.8 %
Keski-Pohjanmaa +7 kpl, +6 5% ————
Pohjanmaa +24 kpl, +7,7 % v ————————— Pohjois-Savo +73 kpl, +15,2 %
Etela-Pohjanmaa +38 kpl, +11,2 % = . ——— Pohjois-Karjala +44 kpl, +12,4 %
Keski-Suomi+77 kpl,+16 % — ——

Pirkanmaa +88 kpl, +11.4 % Etela-Savo +44 kpl, +12 %
Satakunta +69 kpl, +17.8 % -

. e Paijat-Hame +43 kpl, +15.5 %
e — Etela-Karjala +21kpl, +9,3 %

Varsinais-Suomi +191 kpl, +24,5 % . i, Kymenlaakso +31 kpl, +10,9 %
Uusimaa +1 467 kpl, +53,8 %

Kuvio 4. Lupamaarien muutos lakimuutoksen jalkeen jaoteltuna maakunnittain. Lahde: Liiken-
teen turvallisuusvirasto.
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Kevaalla 2018 taksien valityskeskustoimintaa harjoittaneita yrityksia arvioitiin olevan
36. Liikenteen turvallisuusvirastoon on ilmoittautunut heind—lokakuussa 2018 yh-
teensa 71 valityspalveluiden tarjoajaa, joten maéara vaikuttaisi kasvaneen. Osa laki-
muutoksen jalkeen ilmoittautuneista voidaan kuitenkin arvioida olevan tarpeettomia
ilmoituksia, silla kaikki ilmoittautuneet yritykset eivat nayttaisi harjoittavan muiden toi-
mijoiden kyytien valittamista. Valityskeskukset ovat myo6s jakaneet toimintojaan eri ty-
taryhtidihin (esim. maksuliikenne, sopimukset, henkiléstévuokraus), mika hankaloittaa
toiminnan laajuuden arviointia. Uudistuksen mydtd Suomen taksimarkkinoille nayttaa
my0s tulleen tai palanneen useita kansainvalisia toimijoita. Erityisesti taksien valitys-
toiminnassa kansainvalinen kilpailu vaikuttaa lisdantyneen.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on liikennepalvelulain voimaantulon jalkeen ryhtynyt selvit-
tamaan taksimarkkinoiden toimivuutta ja erityisesti tilausvalityskeskusten toimintaa
markkinoilla. KKV on saanut kesan ja syksyn aikana huomattavan paljon yhteydenot-
toja taksialan toimijoilta. Yhteydenottojen ja markkinoilla tapahtuneiden merkittavien
muutosten seurauksena KKV on kerannyt tietoja taksiyrittgjilta markkinoilla mahdolli-
sesti esiintyvista kilpailunrajoituksista. KKV:n mukaan taksiyrityksille tehdyn kyselyn
alustavien havaintojen perusteella valityskeskusten toiminnassa saattaa olla kilpailun
kannalta ongelmallisia piirteita.?? Erityisesti harvaan asutuilla alueilla vélityskeskuksille
voi muodostua hyvin vahva asema suhteessa seka kuluttajiin etta yksittaisiin taksiau-
toilijoihin. Harvaan asutuilla alueilla valityskeskukseen kuuluminen voi olla kaytannén
edellytys markkinoilla toimimiselle ja valityskeskusten asettamat liittymisehdot voivat
muodostaa markkinoilletulon esteen.

Taksimarkkinoihin vaikuttaa markkinasaantelyn lisaksi merkittavalla tavalla myos julki-
sen sektorin hankkimat tai korvaamat kuljetukset, eli niin sanotut Kela-kyydit, kuntien
tai kuntayhtymien jarjestamat sote-kuljetukset seka koulukyydit. Aiempi lupa- ja ase-
mapaikkasdantely vaikeutti merkittavalla tavalla yritysten mahdollisuuksia osallistua
julkisiin kilpailutuksiin ja toisaalta vaikutti taksimarkkinoihin siten, ettei tarjouskilpailui-
hin muodostunut aitoa kilpailua. Esimerkiksi Kuntaliiton ennen liikennepalvelulain voi-
maantuloa teettdmaan kyselyyn vastanneista kunnista ja kuntayhtymista 36 prosenttia
katsoi, ettei niiden alueella ole toimivia taksimarkkinoita kilpailutuksiin. Kuntien ja kun-
tayhtymien sote-kuljetuksista oli kilpailutettu kokonaan tai osittain vain reilut puolet en-
nen liikkennepalvelulain voimaantuloa. Mytéskaan Kela-kyyteja ei ollut kilpailutettu. Sen
sijaan kuntien koulukuljetuksista oli kilpailutettu kokonaan tai osittain lahes kaikki.

22 Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2018.
23 Kuntaliitto 2018.
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Liikennepalvelulain voimaantulo vaikuttaisi johtaneen siihen, etté julkinen sektori on
kilpailuttanut kuljetuksia aiempaa aktiivisemmin. Erityisesti Kela-kyytien kilpailutus on
tuonut merkittdvan osan taksimatkoista uudella tavalla kilpailuille markkinoille. Tassa
vaiheessa ei kuitenkaan muun muassa tilastoaineistojen puutteen vuoksi ole tehty tar-
kempaa analyysia siitd, miten markkinoiden vapauttaminen on vaikuttanut kilpailuti-
lanteeseen julkisen sektorin hankkimissa kuljetuksissa. Monet aiemmin tehdyt kulje-
tussopimukset pysyivat lakimuutoksista huolimatta voimassa, joten liikennepalvelulain
ja markkinatilanteen muutosten vaikutukset tulevat ndkymaan monin paikoin vasta
my6hemmin, kun kuljetuspalveluja kilpailutetaan uudelleen.

Julkisen sektorin hankinnoilla on saattanut olla muutoinkin taksimarkkinoiden toimin-
taan liittyvia vaikutuksia. Kilpailu- ja kuluttajaviraston taksimarkkinaselvityksessa tar-
kastelussa on ollut erityisesti Kelan kilpailuttamat palveluntarjoajat, joille on voinut
muodostua kilpailutusten my6téa hyvin vahva asema omalla alueellaan. KKV:n alusta-
vien havaintojen perusteella kilpailutuksilla ja valityskeskusten toiminnalla on voinut
olla markkinoiden toimintaa haittaavia seurauksia. Lisaksi voidaan todeta, etté vaikka
saantelyn vapauttaminen itsesséén onkin voinut lisata pienten ja keskisuurten yritys-
ten mahdollisuutta osallistua hankintaprosesseihin, Kelan paatdés hankkia kuljetukset
maakunnallisina kokonaisuuksina on todennékoisesti heikentanyt tatd mahdollisuutta.
Siten tama hallitusohjelman tavoite ei vaikuta toteutuneen liikkennepalvelulaista huoli-
matta.

Ensihavaintojen perusteella vaikuttaa silta, etté lakimuutos on johtanut toivotusti
markkinoilletulon kynnyksen madaltumiseen ja talla voidaan olettaa olevan kilpailua
lisdava vaikutus. Talla aikataululla toimialan kilpailutilannetta ei kuitenkaan ole pys-
tytty tarkemmin arvioimaan. Talla hetkelld ei ole kaytettavissa sellaista tietoa esimer-
kiksi yritysten tai yritysten yhteenliittymien markkinaosuuksista, yritysten kannattavuu-
desta tai kannattavuudessa tapahtuneista muutoksista taikka palvelujen hinnoista ja
tuotannon rajakustannuksista, joiden avulla toimialan kilpailutilannetta tai yritysten
markkinavoimaa pystyttaisiin arvioimaan. Kilpailun intensiteetin ja yritysten markkina-
voiman analysointiin pureudutaan vuonna 2022 julkaistavassa raportissa.

4.3.2 Muutokset palvelujen saatavuudessa

Taksilupien maarallisista rajoituksista luopumisen arvioitiin parantavan taksipalvelujen
saatavuutta erityisesti ruuhka-aikoina ja tietyilla katvealueilla. Alalle tulon helpottumi-
sen arvioitiin lisdavan kuljetuspalvelujen tarjontaa myds haja-asutusalueilla. Erityisesti
uutta palvelutarjontaa arvioitiin syntyvan sellaisille alueille, jonne aiemman taksisaan-
telyn puitteissa ei I6ytynyt kokopdivaiseen palveluntarjontaan sitoutuvia toimijoita,
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mutta jossa kyyteja olisi kannattavaa tarjota osa-aikaisesti esimerkiksi muun liiketoi-
minnan yhteydessa.

Taksien saatavuudessa tapahtuneista muutoksista ei kuitenkaan pystyta téssa vai-
heessa esittamaan tarkempia arvioita tilastotietojen puutteellisuudesta johtuen. Lupa-
hakemukset ja -peruutukset seka taksiksi rekisterdityjen autojen maaran kasvu viittaa-
vat siihen, etta tarjonta on kokonaisuutena lisd&ntyméassa. Lupa- ja automaarissa ta-
pahtuvista muutoksista ei voida kuitenkaan suoraan paatella muutoksia taksien saata-
vuudessa, silla lupa ei ole sidottu tiettyyn kuntaan, vaan palvelua voidaan tarjota va-
paasti koko Suomen alueella. Myodnnetty lupa ei mydskaan kerro siitd, likenndidaanko
sen nojalla aktiivisesti tai milloin likennéinti tapahtuu. Lisaksi yhdella luvalla toimintaa
voidaan harjoittaa useammalla ajoneuvolla. Palveluja voi siis todellisuudessa olla
enemman tai vahemman saatavilla kuin mita lupamaara kuntakohtaisesti osoittaa.
Toisaalta palvelua ei valttdmatta ole tiettyin& aikoina tarjolla, vaikka lupia olisi myén-
netty.

Taksien saatavuuden muutoksista ruuhka-aikoina tai eri alueilla ei ole talla hetkella
saatavissa tilastotietoa. Saatavuudessa tapahtuneiden muutosten osalta tarvitaan jat-
koselvityksia. Eri lahteistéa saadun palautteen perusteella vaikuttaa silta, etta taksi-
paivystykset ovat lakanneet ainakin joillain alueilla. Tosin taksien saatavuus harvaan
asutuilla alueilla on ollut melko heikolla tasolla jo ennen lakimuutosta.

Ihmisten kokemuksia taksipalvelujen saatavuudesta on selvitetty kyselytutkimuksilla
kesalla 2017 ja lakimuutoksen jalkeen syksylla 2018. Liikenteen turvallisuusviraston
teettdmien kyselytutkimusten perusteella valtaosa kansalaisista piti taksien saata-
vuutta hyvana ennen lakimuutosta ja lakimuutoksen jalkeen. Vuoden 2017 kyselyssa
84 prosenttia ja vuoden 2018 kyselysséa 75 prosenttia vastaajista piti palvelujen saata-
vuutta hyvana tai erittéain hyvana. Huonona tai erittdin huonona palvelujen saatavuutta
piti vuonna 2017 nelja prosenttia vastaajista ja vuonna 2018 kuusi prosenttia. Syksyn
kyselyssa tiedusteltiin myods suoraan ihmisten kokemuksia lakimuutoksen vaikutuk-
sista. Kyselyyn vastaajista 11 prosenttia koki palvelujen saatavuuden parantuneen, 17
prosenttia heikentyneen ja 73 prosenttia ei kokenut, etté palvelutasossa olisi tapahtu-
nut muutoksia (kuvio 5). Kokemukset taksien saatavuudessa vaihtelevat merkittavasti
eri alueilla. Molempien tutkimusten tulosten perusteella taksien saatavuudesta koe-
taan eniten tyytymattomyytté alle 10 000 asukkaan kunnissa. Saatavuuden myds ko-
ettiin heikentyneen lakimuutoksen jalkeen eniten alle 10 000 asukkaan kunnissa.?*

24 Yusitalo 2018; Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Suomen Taksiliiton tilaamassa Taksien palvelututkimuksessa kartoitettiin epamiellyt-
tavia kokemuksia edellisesta taksimatkasta. Vuoden 2018 kyselyssa taksien huono
saatavuus ja pitka odotusaika oli yleisin tyytymattémyyden syy. Vastaajista 32 pro-
senttia koki taksien saatavuuden olleen merkittavin tyytymattémyytta aiheuttanut te-
kija. Lukema on selkeasti aiempia vuosia korkeampi.?

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestdnne vaikuttanut
taksin saatavuuteen kotipaikkakunnallanne? Onko taksin

saatavuus...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=149) i 9% 79% 5% epz
i 50 000 asukkaan kunta (n=211) 1|S08 74% 10% 5
30000-50000 asukkean kunta (n=57) 5% 72% 11%
10000-30000 asukkaan kunta (n-98) 1 70% 16%
Alle 10000 asukkaan kunta (n=84) lS% 63% 19%
Kaikki (n-599) 0% 73% 11%

m Parantunut merkitt3vasti m Parantunut jonkin verran = Ei muutosta m Heikentynyt jonkin verran m Heikentynyt merkittdvasti

Kuvio 5. Thmisten kokemukset lakimuutoksen vaikutuksesta taksipalvelujen saatavuuteen.
Lahde: Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.

Liikenteen turvallisuusviraston syksyn 2018 kyselyn yhteydessa tehtiin myos kohden-
nettu kysely erityisryhmille. Erityisryhmien edustajista 41 prosenttia arvioi tarvettaan
vastaavan taksin saatavuuden heikentyneen lakimuutoksen voimaan tulon jalkeen
merkittavasti, 25 prosenttia heikentyneen jonkin verran ja 31 prosenttia koki saatavuu-
den séilyneen ennallaan. Vain kolme prosenttia arvioi saatavuuden parantuneen. Eri-
tyisryhmien edustajista 59 prosentilla oli ollut ongelmia palvelun saatavuudessa.?®

Edella kuvattujen kyselytutkimusten perusteella taksipalvelujen saatavuuteen tyyty-
vaisten osuus on kokonaisuutena laskenut jonkin verran, mutta erittain tyytyvaisten

25 Holm 2018.
26 Lijikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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osuus on samanaikaisesti hiukan noussut. Etenkin Liikenteen turvallisuusviraston ky-
selyn tuloksia tulkitessa on syyta huomioida, etta kyselyn perusjoukkoon kuului kaikki
taysi-ikaiset Suomessa asuvat henkiltt, eika tulokset siten valttamatté kuvaa taksia
tosiasiallisesti kayttavien ihmisten kokemuksia. Kokemuksia taksien huonosta saata-
vuudesta voi my6s merkittavalla tavalla selittdd kesalla iimenneet ongelmat sairausva-
kuutuslain nojalla korvattavissa Kela-kyydeissa ja kuntien vammaispalvelulain nojalla
jarjestetyissa kyydeissa. Etenkin erityisryhmille kohdistetussa kyselyssa havaitut ko-
kemukset selittyvat todennékdisesti pitkalti ndissa kuljetuksissa ilmenneilla ongelmilla.

Pitkalle menevia arvioita taksipalvelujen saatavuudessa tapahtuneista muutoksista ei
voida tassa vaiheessa tehda. Oli odotettavaa, etta muutostilanteessa yritysten toimin-
tamallit ja palveluajat voivat vaihdella merkittdvasti nopeallakin aikataululla, kun uusia
mahdollisuuksia testataan ja arvioidaan. Todennakoisesti tarjonta asettuu pitkalla ai-
kavalilla vastaamaan kysyntda ja palveluja tulee sailymaan myds harvaanasutuilla
alueilla. Myds kannattamattomien hiljaisten aikojen paivystysten védheneminen oli odo-
tettavissa. Kustannuksia nostavien paivystys- ja asemapaikkavelvoitteiden poiston
voidaan arvioida yllapitavan pidemmalla aikavalilla edes jonkin asteista palvelujen tar-
jontaa harvaanasutuilla alueilla, silla ymparivuorokautisten taksipalvelujen tarjoamisen
edellytykset ovat heikentyneet jatkuvasti lukuisissa Suomen kunnissa.

Jatkossa taksipalvelujen saatavuuden kehitysté eri aikoina ja eri osissa maata on
syytéa seurata nykyista tarkemmin. Nykyisilla seurantamenetelmilla ei saada riittavasti
tietoa saatavuudessa tapahtuneista muutoksista.

4.3.3 {\/qutokset palvelujen laadussa ja palvelukonsep-
eissa

Liikennepalvelulain arvioitiin vaikuttavan taksipalvelujen laatuun ja yritysten palvelu-
konsepteihin. Erityisesti hinnoittelun vapauttamisen arvioitiin mahdollistavan erilaisten
palvelumallien syntymisen ja sen, ettéd kuluttajat voivat jatkossa vapaammin valita laa-
dultaan ja hinnaltaan toisistaan eroavia kuljetuksia.

Ihmiset suhtautuvat Suomessa paaosin erittdin myonteisesti taksipalvelujen laatuun.
Liikenteen turvallisuusviraston kansalaisille syksylla 2018 tekemé&n kyselyn mukaan
l&hes 90 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia taksipalvelun laatuun kokonaisuutena.
Melko tyytymattomia tai erittain tyytymattéomia oli vain nelja prosenttia kansalaisista.?’

27 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Myds Taksiliiton tilaamassa Taksien palvelututkimuksessa palveluun tyytyvaisten ih-
misten osuus on ollut samalla tasolla.?®

Erityisen tyytyvaisia kansalaiset ovat olleet taksina kaytetyn ajoneuvon varusteluun,
siisteyteen ja kuntoon. Mydskaan taksinkuljettajien toimintaan tai palvelujen tilaami-
sen helppouteen ei kohdistu juuri lainkaan tyytymattomyytta.2® Taksien palvelututki-
muksen perusteella ihmiset ovat tyypillisimmin tyytyvaisia kuljettajien kayttkseen ja
palvelualttiuteen seké auton ominaisuuksiin. Tyypillisimmin tyytymattdmyytta palvelu-
jen laadussa oli aiheuttanut se, ettei kuljettaja Ioytanyt osoitetta tai tuntenut seutua.®

Lakimuutoksen ei arvioitu vaikuttavan positiivisesti tai negatiivisesti taksipalvelujen
turvallisuuteen. Tassa vaiheessa ei ole saatavilla tilastotietoa, josta voisi arvioida,
onko palvelujen turvallisuustilanteessa tapahtunut muutoksia. Liikenteen turvallisuus-
viraston syksyn 2018 kyselytutkimukseen kartoitettiin palvelujen koettua turvallisuutta.
Kyselyyn vastanneista 91 prosenttia pitaa taksiliikenteen turvallisuustasoa erittéain hy-
vana tai hyvana. Vain prosentti vastaajista piti turvallisuuden tasoa huonona. Liiken-
nepalvelulain voimaantulon jalkeen valtaosa on kokenut turvallisuustason sailyneen
ennallaan, mutta osa vastaajista koki turvallisuustason heikentyneen jonkin verran.
Kohonneiksi riskeiksi arvioitiin likenneonnettomuuden riskin kasvu ja riski jaada vaille
tarvitsemaansa avustamista.s!

Liikenteen turvallisuusviraston syksyn 2018 kyselyssa kartoitettiin myos kohdennetusti
erityisryhmien kokemuksia palvelujen laadusta ja turvallisuudesta. Kyselyn perusteella
erityisryhmien tyytyvaisyys taksipalvelujen laatuun on merkittavasti muuta vaestéa al-
haisemmalla tasolla. Erityisryhmien edustajista alle puolet olivat tyytyvaisia taksipalve-
lujen laatuun kokonaisuutena. Erityisryhmat olivat myds selvasti muuta vaestda tyyty-
mattdmampia muun muassa tilaamisen helppouteen, tietojen saantiin erilaisten eri-
tyispalvelujen saatavuudesta ja taksimatkan keston ennakoitavuuteen. Palvelujen tur-
vallisuustasoa puolestaan piti huonona tai erittain huonona 12 prosenttia vastaajista.
mielesta. Vastanneista 46 prosenttia koki turvallisuustason heikentyneen lakiuudistuk-
sen jalkeen. Heikentymista kokeneet nakevat suurimpana kasvaneena riskina vaille
tarvitsemaansa avustusta jaamisen ja esteettdman ajoneuvon puutteellisen turvalli-
suuden. Avoimien vastausten perusteella erityisryhmat kokivat turvattomuutta aiheut-
tavan myos kiireinen ajotyyli ja pyoratuolin puutteellinen kiinnitys. 32

28 Holm 2018.
2% Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
30 Holm 2018.
31 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
32 |iikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Kilpailu- ja kuluttajavirastolle on syksyn aikana tullut yksittaisia taksipalvelujen laatuun
kohdistuneita kuluttajavalituksia. Padasiassa valitukset koskivat sitd, ettei taksi tullut
sovittuun aikaan. KKV:lle on tullut myés Kela-kyyteihin ja kuntien lakiséaateisiin kulje-
tuksiin liittyvid yhteydenottoja. Yhtéaan turvallisuuteen liittyvaa yhteydenottoa ei ole tul-
lut.

Yhtené uudistuksen tavoitteena oli edistaa digitalisaatiota, joka erityisesti taksiliiken-
teen osalta odotettiin nakyvan muun muassa tilaustapojen muutoksena. Uudistuksen
myo6ta tarjolle nayttadkin tulleen lukuisia erilaisia sovelluksia, joista matkan voi tilata.
Lakimuutos ja kilpailun uhka vaikuttaisi nopeuttaneen digitaalisten tilaussovellusten
kayttoonottoa Suomessa®:.

Tilastotietoa taksipalvelujen tilaustavoista ei ole talla hetkella kaytettavissa. Tilausta-
poja on kuitenkin tiedusteltu erilaisissa kyselytutkimuksissa. Liikenteen turvallisuusvi-
raston syksylla teettaman kyselytutkimuksen mukaan 10 prosenttia kyselyyn vastan-
neista tilaa talla hetkelld kyydin kdnnykkasovelluksella tai netistd. Kesalla 2017 teh-
dyssa kyselyssa vastaava osuus oli kuusi prosenttia. Sovelluksella tai internetista kyy-
din tilaaminen on yleisintd pdédkaupunkiseudulla, jossa jo 18 prosenttia vastaajista il-
moittaa tilaavansa kyydin télla tavoin. Lukema on seitseméan prosenttiyksikkda korke-
ampi kuin kesalla 2017.34 Taksien palvelututkimuksen mukaan taksialan muutokset
ovat lisanneet mobiilisovellusten kayttda viidella prosentilla vastaajista ja vahentaneet
kahdella.3> Puhelinsovellusten ja internetin kautta tilaamisen suosio nayttaisi siis hiu-
kan kasvaneen, mutta mitd&n dramaattista muutosta kulutustottumuksissa ei ole aina-
kaan viela tassa vaiheessa havaittavissa. Alueelliset erot tilaustavoissa selittyvat to-
dennakoisesti eroilla sovelluspohjaistenpalvelujen tarjonnassa.

4.3.4 i\/luutokset palvelujen hinnoissa ja hinnoittelumal-
eissa

Kilpailun lisdantymisen ja toimintaa rajoittavan saantelyn arvioitiin johtavan taksipalve-
lujen kuluttajahintojen laskuun nykyiseen hintakehitykseen verrattuna ja hinnoittelu-
mallien monipuolistumiseen. Taksiliikenteen enimmaishinnoista luopuminen oli myds

33 Suomalaisia taksisovelluksia tutkineet Vayrynen — Lanamaki — Lindman 2018 rapor-
toivat haastatteluihin perustuen, etté ainakin yhden suomalaisen taksisovelluksen kehit-
tamisen taustalla oli halu varautua tulevaan kilpailutilanteeseen.

34 Uusitalo 2018; Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.

35 Holm 2018.
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tunnistettu mahdollisena riskitekijan, ja sen katsottiin voivan johtaa yksittéisiin ongel-
matapauksiin, mutta uusien digitaalisten palvelujen ja liikennepalvelulakiin siséllytetty-
jen saantelykeinojen arvioitiin vahentévan tata riskia.

Tilastokeskuksen suurimpien toimijoiden hintaseurantaan pohjautuvien tilastojen mu-
kaan taksiliikenteen kuluttajahinnat laskivat aluksi lain voimaantulon jalkeen. Hinnat
laskivat uudistuksen jalkeen heindkuussa keskimaarin noin nelja prosenttia. Hintojen
lasku painottui Uudellemaalle, jossa Tilastokeskus arvioi hintojen laskeneen heina-
kuussa noin seitseman prosenttia. Lokakuussa useat isot taksitoimijat muuttivat hin-
noittelurakennettaan laskemalla [ahtdmaksuja ja ottamalla kayttdon myo6s aikaveloi-
tukseen perustuvia maksuja, jotka nostavat hintaa erityisesti ruuhka-aikoina. Hinnoit-
telumuutosten myo6ta keskimaaraiset taksipalvelujen hinnat nousivat hiukan lakimuu-
tosta edeltanytta tasoa korkeammalle. Toisaalta myds taksiliikennepalvelujen tuotan-
tokustannukset ovat nousseet suhteessa nopeammin kuin taksipalvelujen kuluttaja-
hinnat. Tilastokeskuksen hintaseuranta kuvastaa erityisesti kaupunkiseutujen isojen
toimijoiden hintatasoa ja siind tapahtuvia muutoksia, eika sen perusteella valttamatta
tiedetd, millainen esimerkiksi uusien alalle tulijoiden hintataso on ollut. Taksipalvelujen
hinta- ja kustannuskehitysta on kuvattu kuviossa 6.
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Kuvio 6. Taksilikenteen kuluttajahintaindeksin ja kustannusindeksin kehitys vuosin 2015-2018.
2015=100. Lahde: Tilastokeskus.

Liikenteen turvallisuusviraston teettdméan haja-asutusalueiden taksipalvelujen hintata-
soa tarkastelleen selvityksen mukaan taksilikenteen hinnat olivat lokakuussa 2018
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koko maassa keskimaarin 2,1 prosenttia korkeammat kuin enimmaishinnat ennen lii-
kennepalvelulain voimaantuloa. Suurimmat hintojen nousut ovat tapahtuneet Paijat-
Hameessa, Uudellamaalla, Kymenlaaksossa ja Kainuussa. Selvityksen perusteella
hinnat ovat laskeneet seitseméssa maakunnassa. Eniten hinnat ovat laskeneet Kanta-
Hameessa ja Eteld-Karjalassa. Hintojen nousu on ollut suurempaa maaseutumaisissa
kunnissa kuin taajaan asutuissa kunnissa. Maakuntakeskuksissa hinnat ovat hieman
laskeneet.3®

Liikenteen turvallisuusviraston kesalla 2017 ja syksylla 2018 teettamissa kyselytutki-
muksissa selvitettiin ihmisten kokemuksia taksipalvelujen hintatasosta ja hinnoissa ta-
pahtuneista muutoksista. Kesalla 2017 tehdyssa kyselyssa 47 prosenttia vastaajista
piti taksipalvelujen hintatasoa kohtuullisena ja vain kaksi prosenttia koki hintatason
melko edulliseksi. Syksylla vastaavat lukemat olivat nousseet 59:44n ja kahdeksaan
prosenttiin. Kyselyn mukaan 17 prosenttia vastaajista on arvioinut taksipalvelujen hin-
tatason laskeneen lakimuutoksen jalkeen, 73 prosenttia vastaajista arvioi, ettei hinta-
tasossa ole tapahtunut muutosta ja 11 prosenttia koki hintatason nousseen.®” Vuoden
2018 kysely on tosin toteutettu syyskuussa, jolloin hintojen néhtiin myo6s Tilastokes-
kuksen hintaseurannassa laskeneen. Hinnat ovat sittemmin nousseet samaisen hinta-
seurannan perusteella.

Taksiliiton tilaaman Taksien palvelukyselyn mukaan seitseméan prosenttia kyselyyn
vastanneista piti vimeisimmassa taksimatkassa miellyttavana asiana palvelun edul-
lista hintaa. Lukema on korkeampi kuin vuosina 2013-2017, jolloin vain 2-5 prosent-
tia vastaajista oli kokenut edullisen hinnan miellyttéavéa seikkana edellisessa taksimat-
kassa. Vastaavasti 23 prosenttia piti matkan kallista hintaa epamiellyttavana seikkana
edellisessé taksimatkassa. Osuus on selkeasti pienempi kuin vuosina 2013-2017, jol-
loin 28—-48 prosenttia oli kokenut korkean hinnan epamiellyttavaksi tekijaksi. Kysely
toteutettiin lokakuussa 2018.%8

Liikenteen turvallisuusviraston syksylla 2018 teettdmassa kyselyssd 62 prosenttia
kansalaisista koki taksia saaneensa riittavasti tietoa matkan hinnoittelusta tilatessa ja
71 prosenttia koki pystyneensa arvioimaan tiedon perusteella matkan kokonaishinnan.
Erityisryhmille kohdistetussa kyselyssa kavi puolestaan ilmi, ettd moni vastaaja koki,
ettei heille kerrottu matkan hinnasta mitaan.°

36 Metséaranta ym. 2018.

37 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
38 Holm 2018.

39 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Taksien palvelukyselyssé 18 prosenttia vastaajista ilmoitti, etta lakimuutos on vaikut-

tanut siihen, vertailevatko he taksien hintoja ennen tilaamista. Vastaajista 35 prosent-
tia ilmoitti, ettd lakimuutos on myds vaikuttanut siihen, etté tekevatko he taksin valin-

nan hinnan perusteella. Nelja prosenttia vastaajista ilmoitti lisdnneensa kiinteédhintais-
ten taksimatkojen kaytta ja kaksi prosenttia ilmoitti vahentaneensa niita.*°

Liikenteen turvallisuusviraston syksylla 2018 teettdamaan kyselytutkimukseen vastan-
neista osa koki, etta riski tulla huijatuksi on lakimuutoksen myota kasvanut.** KKV:lle
tulleiden on tullut lakimuutoksen jalkeen 20 kuluttajavalitusta, jotka ovat koskeneet
taksipalvelujen hinnoittelua. Eniten valituksia siitd, ettei valityskeskusten palvelunume-
roiden hinnoittelua ole kerrottu tai se peritddn useaan otteeseen. Esiin on tullut myos
muutama huijausepdily, jotka ovat liittyneet maksun perimiseen kortilta kahdesti seka
esiintymiseen tunnetun toimijan nimella ja korkeammilla maksuilla. Yksittaisia valituk-
sia on tullut my6s pitkasta matkasta edellytetysta etumaksusta.

Taksipalvelujen hinnoittelu nayttaa kaiken kaikkiaan huomattavasti monipuolistunut
lakimuutoksen jalkeen, silla nykyisin usea yritys tarjoaa muun muassa kiintedhintaisia
matkoja, jotka voi maksaa myds ennen matkan alkamista. Myds eri yritysten hinnoitte-
lurakenteet ja hintatasot poikkeavat nayttavat poikkeavan toisistaan etenkin paakau-
punkiseudulla, jossa taksien ja taksinvalityskeskusten valille nayttaa syntyneen kilpai-
lua. Siten lakimuutoksella nayttéda olleen odotettuja vaikutuksia palvelujen hinnoittelu-
muutosten suhteen.

Lakimuutos on eittdmatta ollut vaikuttamassa myds siihen, etta taksipalvelujen hinta-
taso on vaihdellut viime kuukausina. Hintataso erkaantui aluksi kustannuskehityk-
sestad, mutta nyt nayttaisi palanneen jotakuinkin muutaman viime vuoden kustannus-
kehitysta vastaavalle tasolle. Pidemman aikavalin vaikutuksesta palvelujen hintata-
soon ei pystyta tédssa vaiheessa tekemaén kaytdnndssé mitdan johtopéétoksia. On
selvaa, etta eri toimijat pyrkivat parhaillaan I6ytdmaan sopivaa hintaa palveluilleen,
eikd taman hetken hintataso todennékdisesti jaa pysyvaksi. Toimijat pyrkivat todenna-
koisesti erottautumaan kuluttajien suuntaan muita halvemmilla hinnoilla, mutta etenkin
valityskeskusten piirissé kaydadan samanaikaisesti kovaa kilpailua autoilijoista, mikéa
puolestaan luo painetta hinnankorotuksille. Lokakuussa toteutettujen hintamuutosten
taustalla olikin ilmeisesti pyrkimys houkutella lisda kuljettajia ajamaan kyseisten vali-
tyskeskusten valittdmia kyyteja etenkin ruuhka-aikoina.

40 Holm 2018.
41 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Hinnoitteluun pitkalla aikavalilla vaikuttanee my6s se, miten kuluttajat tottuvat vertaile-
maan eri palveluntarjoajien hintoja ja miten kulutustottumukset tulevaisuudessa muut-
tuvat. Taksien hintojen vertailu etenkin taksiasemilla on talla hetkella todennékdisesti
monelle melko vierasta, mista johtuen hintakilpailuakaan ei valttamatta ole viela mer-
kittavissd maarin muodostunut. Kilpailutilanteen muodostuminen voi olla joillain taksi-
asemilla hankalaa my6s esimerkiksi infrastruktuurista johtuvista syista. Tulevaisuu-
dessa mobiilitilausten ja erilaisten hintavertailusivustojen yleistyminen voi lisata yritys-
ten valista hintakilpailua.

Taman hetken hintaseuranta kuvastaa erityisesti kaupunkiseutujen isojen toimijoiden
hintatasoa ja siind tapahtuvia muutoksia. Se ei kuvasta esimerkiksi yksittaisten taksi-
asemilta otettujen kyytien hintatasosta tai alalle tulleiden uusien kyydinvalityspalvelu-
jen hinnoittelusta. Hinnastovertailun perusteella monen uuden markkinoille tulleen
kyydinvalityspalvelun hintataso vaikuttaa perinteisid toimijoita alhaisemmalta. Naiden
tai muiden kuin valityspalvelujen kautta tilattujen kyytien hintojen osalta lakimuutoksen
vaikutuksista ei ole kuitenkaan saatavilla télla hetkella tilastotietoa.

4.3.5 Vaikutukset toimialan yrityksiin ja tyontekijéihin

Liikennepalvelulain tuomien muutosten arvioitiin vaikuttavan taksitoimialan yrityksiin
erityisesti lisddntyneen kilpailun, lisdéntyvien toimintamahdollisuuksien ja hallinnolli-
sen taakan vahenemisen kautta. Lisaantyneen kilpailun arvioitiin johtavan yritysten
katteiden alenemiseen. Lupakiintidista luopumisen katsottiin mahdollistavan yrityksille
toiminnan laajentamisen automaaraa kasvattamalla, ja siten johtavan taksiyritysten
koon kasvuun. Toisaalta muutoksen arvioitiin houkuttelevan alalle my6s useita uusia
yhden auton yrityksia. Asemapaikkavelvoitteesta luopumisen katsottiin mahdollistavan
kaluston tehokkaamman kayton. Markkinoilletulon esteiden poiston ja kuljettajien kou-
lutusvaatimuksesta luopumisen arviointiin helpottavan toimialalle tyéllistymista.

Saantelymuutosten vaikutuksista taksiyrityksiin tai niiden toimintaan ei ole tassa vai-
heessa olemassa kattavaa seurantatietoa. Vaikutuksia on tdh&n mennessa selvitetty
kyselytutkimusten avulla.

Liikenteen turvallisuusviraston syksylla 2018 teettamaan kyselytutkimukseen vastan-
neista taksiyrittajista 80 prosenttia katsoo, ettd muutos hyddyttad padasiassa isoja
taksiyrityksid. Vain 17 prosenttia vastaajista katsoi muutoksen hyddyttavan pienié tak-
sitoimijoita. Muutoksen paaasiassa katsottiin hyédyttavan myos yhdistymista ja yhteis-
toimintaa, kuten taksikeskuksia.*?

42 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Syksylla 2018 tehdyn kyselyn perusteella 12 prosenttia taksiyrittdjista arvioi kilpailuti-
lanteen kiristyneen merkittavasti ja 41 prosenttia jonkin verran. Vastanneista 43 pro-
senttia arvioi kilpailutilanteen sailyneen ennallaan ja viisi prosenttia arvioi sen rauhoit-
tuneen.*® Viela kesalla 2017 tehdyn kyselyn perusteella valtaosa taksiyrittajista uskoi,
ettd lakimuutos tuo alalle merkittavasti linja-autoyrityksia, tavaraliikenteen yrittdjid ja
muiden kuljetuspalveluiden tarjoajia.** Syksyn 2018 kyselyn vastauksissa arviot
muista kulkumuodoista taksialalle tulevien yritysten maarasta olivat laskeneet keséan
2017 verrattuna.* Kilpailutilanteen kiristymisesta kertoo myos se, etta 27 prosenttia
taksiyrittajista arvioi toiminnan kannattavuuden heikentyneen merkittavasti ja 39 pro-
senttia jonkin verran. Vain seitseméan prosenttia vastaajista arvioi kannattavuuden pa-
rantuneen. 4

Syksyn 2018 kyselytutkimukseen vastanneista taksiyrittajista 12 prosenttia ilmoittaa
aikovansa laajentaa toimintaansa muutoksen jalkeen. Toimintaansa aikoo supistaa 14
prosenttia ja toiminnan aikoo lopettaa 17 prosenttia vastaajista.*” Kesalla 2017 toteu-
tetussa kyselyssa laajenemisaikeet olivat harvinaisempia ja lopettamisaikeet yleisem-
pia.*® Tavanomaisimmat syyt toiminnan lopettamisaikeille olivat elékkeelle jaaminen,
toiminnan kannattamattomuus seka toimialan muutos ja epavarmuus.*® Heinakuun
alun jalkeen 162 taksiluvan haltijaa on tehnyt Liikenteen turvallisuusvirastolle ilmoituk-
sen toimintansa lopettamisesta ja peruuttanut taksilupansa. Lupien peruuttamisen
taustalla on ollut pddasiassa yrittajien elakoityminen ja lopettajien maaréa vastaa pit-
kalti aiempien vuosien tasoa. Liikenteen turvallisuusviraston taksiyrittdjille teettamasta
kyselysta kavi kuitenkin ilmi, etta osa yrittdjista on myds lopettanut toimintansa, vaikka
ei ole tehnyt varsinaista ilmoitusta. Naiden yrittdjien tarkka mééra ei ole tiedossa.

Syksyn 2018 kyselytutkimukseen vastanneista taksiyrittajista 11 prosenttia aikoo li-
sata kalustoa, 74 prosenttia aikoo pitdd kaluston maaran ennallaan ja 15 prosenttia
vahentaa. Kaavailtujen lisaysten tai vAhennysten mittakaava ei kay kyselysta ilmi. Yri-
tyksista seitseman prosenttia aikoo lisata esteettoman kalustonsa maaraa ja seitse-
man prosenttia aikoo vahentaa tai luopua siita. Yrittajistd 13 prosenttia arvioi kalus-
tonsa kayttbasteen nousseen ja 43 prosenttia arvioi sen laskeneen.°

43 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
44 Yusitalo 2018.

45 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
46 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
47 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
48 Yusitalo 2018.

49 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
50 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Toimialan yritysrakenteessa nayttaa tapahtuneen pientd muutosta heindkuun jalkeen.
Taksiliikennealan yrittdjista valtaosa on ollut tyypillisesti yksityisia liikkeenharjoittajia,
mutta osakeyhtididen osuus on viime vuosina ollut kasvussa. Tilastokeskuksen tieto-
jen mukaan vuonna 2014 taksiyrityksista yksityisia liikkeenharjoittajia oli 75 prosenttia
ja osakeyhti6itd 18 prosenttia. Vuonna 2016 vastaavat lukemat olivat 73 ja 20 pro-
senttia, ja 30.9.2018 70 ja 24 prosenttia. Automaaria tarkastellessa osakeyhtididen
merkitys korostuu entisestéan, silla osakeyhtiot ovat tyypillisesti suurempia yrityksia,
jotka harjoittavat toimintaa useammalla taksiautolla.

Liikenteen turvallisuusviraston syksyn 2018 kyselytutkimukseen vastanneista taksilii-
kenteen yrittdjista 60 prosenttia arvioi, ettei liikennepalvelulain tietosdantelyyn liitty-
vista velvoitteista ole aiheutunut heille lisda tytkuormaa tai kustannuksia. Niista, joille
oli oman ilmoituksen mukaan aiheutunut hallinnollista taakkaa, oli lisdykset tyypillisesti
1-2 henkiloty6paivaa ja kustannukset alle 500 euroa. Keskimaarin vastaajat kertoivat
heille aiheutuneen uusista velvoitteista hallinnollista taakkaa noin 0,9 henkil6tydpéai-
vaa ja 230 euroa. Kyselyssa ei selvitetty, miten muut sdantelymuutokset olivat vaikut-
taneet toimijoiden tai etenk&én uusien yrittdjien hallinnolliseen taakkaan.

Kyselytutkimusten tulosten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd saantelyn vaikutukset yri-

tyksiin ovat olleet ainakin osittain arvioidun mukaisia, silla kilpailutilanne nayttaa kiris-
tyneen ja yrittdjat kokevat muutokset olevan eduksi isoille taksiyrityksille. Kyselyn pe-
rusteella kaluston kayttt ei nayta tehostuneen. Toisaalta tulos on hyvin oletettu tilan-

teessa, jossa alalle tulee useita uusia yrityksia ilman, etta kysynta valttdmatta kasvaa.
Muilta osin kaluston kayton tehokkuutta ei ole arvioitu.

Lain voimaantulon jalkeen on my®nnetty noin 2 500 uutta taksinkuljettajan ajolupaa.
Maaré on merkittavasti suurempi kuin aiempina vuosina. Esimerkiksi vuonna 2017
my®odnnettiin koko vuoden aikana noin 1 450 uutta taksinkuljettajan ajolupaa. Eniten lu-
pia haettiin ja myonnettiin Helsingissa, Vantaalla ja Oulussa.5!

Lakimuutos nayttaa siis lisanneen huomattavasti tydvoiman saatavuutta. Taksinkuljet-
tajien ajolupien maaran lisdantymista on toisaalta hidastanut voimakkaasti taksinkul-
jettajien koe, jossa hylkaysprosentit ovat olleet etenkin alkuvaiheessa varsin suuria.
Erityisesti paikallistuntemuskokeita on hylatty huomattavasti, silla alkuvaiheessa noin
puolet lakimuutoksen jalkeen tehdyista paikallistuntemuskokeista paattyi hylkaykseen.
Hylkaysprosentti on viime aikoina ollut laskussa.

51 Liikenteen turvallisuusvirasto, lupatilastot.
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Syksyn 2018 kyselytutkimukseen vastanneista taksinkuljettajista 57 prosenttia aikoi
jatkaa ammatissa, 21 prosenttia oli epavarmoja ja 22 prosenttia ei aikonut jatkaa. Tak-
sinkuljettamisesta luopuvista 34 prosenttia oli jAdmassa eldkkeelle ja 33 prosenttia piti
toimeentuloa lilan epavarmana tai riittamattomana.>? Ammatissa jatkamista aikovien
osuus vastaajista oli selvasti korkeampi vuoden 2018 kyselysséa kuin kesan 2017 ky-
selyssa.

4.3.6 Vaikutukset julkisesti tuettuihin henkilokuljetuk-
siin

Vaikka liikennepalvelulaissa ei saadetakaan julkisesti tuetuista tai jarjestetyista taksi-
kuljetuksista, arvioitiin lakimuutosta valmistellessa, etté erityisesti taksimarkkinoiden
vapauttaminen tuo julkiselle sektorille lisda mahdollisuuksia kilpailuttaa kustannus-
saastoja ja sité kautta myods saastoja. Julkisesti tuettujen henkilokuljetusten kustan-
nukset ovat moninkertaistuneen 2000-luvun aikana, ja lakimuutoksella pyrittiin osal-
taan hillitsemaan tata kehitysta. Toisaalta lakimuutoksella on ollut epasuoraa vaiku-
tusta myds kuljetusten jarjestamistapaan. Erityisesti vaikutusta on ollut sellaisten kul-
jetusten jarjestamiseen, jotka ovat aiemmin tukeutuneet kumoutuneen taksiliikenne-
lain mukaiseen enimmaishintaan seké asemapaikka- ja paivystysvelvoitteen olemas-
saoloon.

Esimerkiksi Kelan korvaamia taksimatkoja korvattiin aiemmin taksilikennelain nojalla
annetun enimmaishinta-asetuksen mukaisesti. Korvaukset tapahtuivat Kelan suora-
korvausjarjestelmén kautta suoraan taksiautoilijalle valtioneuvoston asetuksen mukai-
silla enimmaishinnoilla. Myds kuntien ja kuntayhtymien sote-kuljetuksia on useilla alu-
eilla korvattu valtioneuvoston asettamien enimmaishintojen mukaisesti. Mygsk&aan esi-
merkiksi hiljaisten aikojen liikennetta ei ole tyypillisesti hankittu erikseen, koska on
luotettu siihen, ettd takseja on saatavilla tarvittaessa ympéarivuorokautisesti.

Kela paatti kilpailuttaa sairausvakuutuslain nojalla korvattavat kuljetukset. Kela kilpai-
lutti kokonaisvastuulliset palveluntuottajat maakuntien alueille, joiden tehtavana on
vastata taksimatkojen tilausten vastaanottamisesta, matkojen yhdistelysta, valityk-
sesta, kuljetuspalveluiden jarjestamisestd, valvonnasta, maksuliikenteesté ja rapor-
toinnista Kelalle. Kaytdnnossa palveluntarjoajaksi valikoitui paaosin tilausvalityskes-
kuksia, jotka hankkivat varsinaiset kuljetuspalvelut alihankintana. Kilpailutus toteutet-
tiin kevaalla 2018 ja palveluntarjoajat aloittivat toimintansa heindkuussa 2018.
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Kelan kilpailuttamissa palveluissa oli merkittavia alkuvaiheen ongelmia, silla useassa
osassa maata puhelinpalvelut ruuhkautuivat, eika kaikille saatu jarjestettya heidan tar-
vitsemiaan kuljetuspalveluja. Ongelmat liittyivat ilmeisesti taksamittareiden jarjestel-
mapaivityksiin, palveluntarjoajien puutteelliseen resursointiin ja vaikeuksiin l6ytaa riit-
tavasti autoilijoita ajamaan kuljetuksia. Palveluntarjoajat eivét siis kyenneet tuotta-
maan palveluja tilaussopimusten mukaisesti. Ongelmat ovat sittemmin merkittéavasti
vahentyneet. Uudellamaalla Kela paatti kuitenkin kilpailuttaa palvelut uudelleen toistu-
vista ongelmista johtuen.

Kunnissa markkinatilanteen muutos on koettu toisaalta positiivisena asiana, mutta toi-
saalta haasteellisena etenkin niissa kunnissa, jossa muutos on edellyttanyt toiminta-
mallien paivittdmista. Ennen lakiuudistusta toteutetussa Kuntaliiton kyselyssé useat
kunnat suhtautuivat lakimuutokseen positiivisesti ja odottivat lakimuutoksen lisdavan
kilpailua, houkuttelevan uusia yrittdjia yli kuntarajojen seka tuovan kustannussaastoja
ja mahdollisuuksia kuljetusten yhdistelyyn. Toisaalta joissain kunnissa koettiin myds
epavarmuutta esimerkiksi tarjonnan riittdvyydesta, hinnoittelusta ja palvelujen laa-
dusta.®® Tietoa lakimuutoksen jalkeen tapahtuneista muutoksista kunnissa ei ole viela
keratty. Kuntaliitto aikoo toteuttaa mytéhemmassa vaiheessa vastaavan kyselyn, jonka
pohjalta voidaan arvioida sita, kuinka kuntien odotukset toteutuivat.

Taksimarkkinoiden vapauttamisen vaikutuksesta kilpailutusmahdollisuuksiin ja kulje-
tuskustannuksiin ei ole tassa vaiheessa saatavilla tarkempaa arviota. Taksimarkkinoi-
den vapauttamisen vaikutuksia julkisesti tuettujen kuljetusten kustannuksiin tullaan ar-
vioimaan mydhemmin, kun tilastotietoa aiheesta kertyy ja uusia kilpailutuksia jarjeste-
taan.

4.4  Linja-autoliikenteeseen liittyvat
vaikutukset

4.4.1 Muutokset linja-autoliikenteen palveluissa

Liikennepalvelulailla ei arvioitu olevan merkittavia lyhyen aikavalin vaikutuksia linja-
autoliikenteen palvelujen kysyntééan tai tarjontaan. Joukkoliikenteessa nahtavien muu-
tosten arvioitiin kytkeytyvan ennen kaikkea lilkkenteen palveluistumiseen, digitalisaa-
tioon ja liikkenteeseen liittyvan tiedon lisd&ntymiseen, joiden arvioitiin pitkalla aikavalilla
kasvattavan joukkoliikenteen suosiota ja luovan aiempaa enemman edellytyksia myds
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markkinaehtoisille joukkoliikennepalveluille. Liikennejérjestelmétason muutosten arvi-
oitiin kuitenkin syntyvan vasta pidemmalla aikavalilla. Reittilikenne- ja kutsujoukkolii-
kennelupavaatimuksesta luopumisen arvioitiin lisdavan jonkin verran markkinaehtoi-
sen linja-autoliikenteen tarjontaa. Lupamuutokset mahdollistavat nopeammalla tah-
dilla tehtavat reittimuutokset ja kutsujoukkoliikennetyyppisten liikkumispalvelujen syn-
tymiselle on aiempaa paremmat edellytykset.

Toistaiseksi nayttaisi kuitenkin silta, etta likennepalvelulakiin liittyvat muutokset reitti-
ja palveluvalikoiman osalta ovat olleet vahaisia. Esimerkiksi pikkubussiliikenteessa tai
kutsujoukkoliikenteessa ei ole viela ollut havaittavissa suuria muutoksia.

Markkinaehtoisessa linja-autoliikenteessa on syksylla 2018 tapahtunut useita merkit-
tavid muutoksia esimerkiksi yrityskauppojen ja markkinaehtoisen reittilikenteen va-
hentdmisen vuoksi. Naiden ei muutosten kuitenkaan katsota johtuvan suoraan liiken-
nepalvelulain vaikutuksesta vaan liittyvan vuodesta 2014 kaynnissa olleeseen markki-
noiden asteittaiseen vapautumiseen ja siitd seuranneeseen kehitykseen. Markkinaeh-
toisen liikenteen maara, kysynté ja osuus liikkkumisesta on kasvanut vuodesta 2013
lahtien merkittavasti ja alan kilpailutilanne on kiristynyt. Nyt lakkautettu markkinaehtoi-
nen reittilikenne on luultavasti korjausliiketté alan vuosia jatkuneeseen kilpailuasetel-
maan. Reittiliikennelupien poistaminen on voinut kiihdyttda markkinaehtoisen lilkken-
teeseen muutoinkin tulossa olleita muutoksia.

Markkinaehtoisen liikenteen suoritteita seurataan julkisen liikenteen suoritetilaston
avulla. Kyseisen tilaston paivitysaikataulusta johtuen télla hetkella ei ole tiedossa,
kuinka linja-autoliikenteen suoritteet ovat kehittyneet likennepalvelulain voimaantulon
jalkeen. Suoritteiden kehittymista vuosina 2013—-2016 on kuviossa 7.

49



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 14/2018

160

[}
150
140 .28

-
-
-
-~

130 -

s

rd
e
120 ’, X
Py -
g - )
110 4 .
’ — -
o KA
e =
100 e’y o=, T o T
90
2013 2014 2015 2016
= « Ajoneuvokilometrit = &= Matkustajamaira @+« Henkilokilometrit

Kuvio 7. Markkinaehtoisen linja-autoliikenteen suoritteiden kehitys vuosina 2013-2016.
2013=100. Lahde: Julkisen liikenteen suoritetilasto.

Liikennepalvelulain arvioitiin helpottavan ja lisdavan reittimuutoksia markkinaehtoi-
sessa linja-autoliikenteessa. Markkinaehtoiseen linja-autoliikenteeseen tehtyjen muu-
tosten, peruutusten ja uusien reittien hakemusten méarat ennen lilkkennepalvelulain
voimaantuloa on kuvattu oheiseen taulukkoon.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Yhteensa

Muutos 9 12 13 9 59 208 263 270 113 956
Peruutus 4 5 7 54 43 33 56 7 209
Uusi 37 16 19 31 27 283 117 145 80 36 791

Kaikki yhteensa =~ 37 29 31 49 43 396 368 441 406 156 1956

Taulukko 1. Markkinaehtoisen linja-autoliikenteen tehtyjen muutosten méaré vuosina 1.1.2009—
30.6.2018. Lahde: VALLU-lupajérjestelma.

Tehtyjen muutosten maara on viime vuosina selkeésti kasvanut. Nykytietojen valossa
ei kuitenkaan nayta silta, ettd muutosten maara olisi entisestdan kasvanut liikennepal-
velulain voimaantulon my6té. Yritysten on nykyisin ilmoitettava muutokset NAP-palve-
luun tai Liikennevirastolle silté osin, kun tiedot eivéat ole saatavissa avoimista rajapin-
noista, viimeistaan 60 paivaa ennen suunnitelman toteutumista. Tahan mennessa
NAP-palveluun on tehty noin 90 muutosilmoitusta (aikavalilla 14.6.-14.11.2018).
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Tilastojen perusteella kuitenkin nayttaa, ettei kaikista markkinaehtoisen liikenteen
muutoksista tehda Liikenneviraston vaatimaa muutosilmoitusta. On kaynyt ilmi, etta
likennoitsijat tarkkailevat toistensa ilmoituksia ennen omien suunnitelmien julkaise-
mista, eikd muutosilmoitusta aina tehda vaaditussa 60 paivan aikataulussa. Osa yri-
tyksista katsoo suunniteltua tarjontaa koskevien tietojen kuuluvan joiltain osin liikke- ja
ammattisalaisuuden piiriin, mista johtuen ilmoituksia ei haluta aina tehda.

Muutosilmoitukset ovat nyt vain joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten kay-
tossa. Liikennevirasto ei jaa tietoja avoimesti kaikkien kayttéon. Liikennoitsijoita on
pyydetty huolehtimaan, ettd muutostiedot ovat asiakkaiden ja tiedon hyddyntajien
saatavissa riittdvan ajoissa esimerkiksi palvelun tarjoajan nettisivuilla tai rajapin-
noissa.

4.4.2 Vaikutukset palveluja tarjoaviin yrityksiin

Liikennepalvelulain arvioitiin vaikuttavan joukkoliikennepalveluja tarjoaviin yrityksiin
erityisesti hallinnollisen taakan osalta. Lupasaantelyn keventamisen arvioitiin vahenta-
van yritysten hallinnollista taakkaa, mutta uuden tietosdantelyn arvioitiin puolestaan
lisdavan sitd jonkin verran.

Reittiliikennelupien poistuminen on vahentanyt oletetusti liikenteenharjoittajien tyo-
maaraa lupien hakuprosessin osalta. Lisaksi aiempiin reittilikennelupiin liittyneet oi-
keuskasittelyt ovat poistuneet. Maarallista arviota hallinnollisen taakan vahenemisesta
ei kuitenkaan télla hetkella pystyta tekemaan.

Liikenteen turvallisuusviraston syksyn 2018 kyselytutkimukseen vastanneista linja-au-
toyrittdjistd 38 prosenttia arvioi uusien velvoitteiden aiheuttaneen heille lisdé tydkuor-
maa tai kustannuksia. Keskimaarin vastaajille oli oman ilmoituksen mukaan aiheutu-
nut uusista tietosaantelya koskevista velvoitteista hallinnollista taakkaa noin 1,1 henki-
|6ty6paivaa ja 262 euroa.>

4.4.3 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Liikennepalvelulain voimaantulon my6ta tapahtui muutoksia erityisesti lupaviranomai-
sissa, mutta muutokset ovat vaikuttaneet myds Liikennevirastoon ja joukkoliikenteen
toimivaltaisiin viranomaisiin. Reittilikennelupavaatimuksesta luopumisen arvioitiin va-
hentavan joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten ty6ta. Laki toisaalta velvoitti
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toimivaltaisten viranomaisten jarjestamien lippu- ja maksujarjestelmien taustajarjestel-
mapohjaisuuteen, minka arvioitiin aiheuttavan viranomaisille kustannuksia. Taustajér-
jestelmapohjaisuuden arvioitiin kuitenkin antavan jatkossa mahdollisuudet kehittaa
jarjestelmia kustannustehokkaammin, kun sen osat voidaan hankkia kilpailuttamalla
markkinoilta. Liikkennevirastolle tuli uudeksi tehtavaksi NAP-palvelun ja RAE-tytkalun
yllapitdminen.

Reittiliikennelupien poistuminen on vahentanyt toimivaltaisten viranomaisten tydémaa-
rad lupien myontamis- ja kasittelyprosessissa. Liséksi aiempiin reittilikennelupiin liitty-
neet, myds viranomaisia merkittavasti tyollistaneet oikeuskasittelyt ovat poistuneet la-
kimuutoksen my6ta. Nykyisin viranomainen voi suojata hankkimansa joukkoliikenteen
yksinoikeudella. Ainakaan talla hetkelld ei ole tiedossa tapauksia, jossa markkinaeh-
toisen joukkoliikenteen olisi katsottu aiheuttavan hankitulle joukkoliikenteelle jatkuvaa
ja vakavaa haitta. Siten vaikuttaisi silta, etté viranomaisella on edelleen yht& hyvat
mahdollisuudet jarjestaéd EU:n palvelusopimusasetuksen mukaista liikennetta kuin en-
nen lakimuutosta.

Viranomaisten hallinnollinen kokonaistyémaara on kuitenkin kasvanut markkinaehtoi-
sen liikkenteen muutosten ja kokonaiskuvan seurannassa. Reittilikenneluvan ja siihen
tehtavien muutosten sijaan henkiléliikenteen kuljetuspalvelun tarjoajan on ilmoitettava
saannollisesti tarjottavan palvelun aloittamisesta, lopettamisesta ja muista olennai-
sista muutoksista Liikennevirastolle viimeistdan 60 paivaa ennen suunnitelman toteu-
tumista siltd osin, kun tiedot eivét ole saatavissa avoimista rajapinnoista.

Sellaiset tilanteet, joissa markkinaehtoisen liikenteen muutokset vaativat muutoksia tai
kilpailutuksen viranomaisen jarjestamaan liikenteeseen, on koettu haastaviksi. Viran-
omaiset katsovat, etta 60 paivaa on lyhyt aika tehda liikenteen suunnittelua ja kilpailu-
tusta. Téallaisissa tilanteissa paadytaan todennakoisemmin kiireperusteisiin suorahan-
kintoihin, mik& voi nostaa hankitun liikenteen kustannuksia. Talla hetkella ei ole tie-
dossa, missa maarin kiireperusteisia suorahankintoja on jouduttu tekemaan.

Liikennevirasto on kdytdnnon kehitystydssa todennut, ettd muutosten tunnistaminen
reitteja- ja aikatauluja sisaltavista rajapinnoista on haastava tehtava. Liikennevirasto
on antanut 13.7.2018 ohjeistuksen, jonka mukaan liikenteenharjoittajia pyydetaéan il-
moittamaan muutostiedot kaikissa tapauksissa sahkdoisella lomakkeella avointen raja-
pintojen lisaksi. Muutosilmoituksia ei ole kuitenkaan saatu kaikista reittimuutoksista.

Joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten kokemuksia likennepalvelulain toi-
meenpanosta on selvitetty kyselylla lokakuussa 2018. Kysely koski lain kustannusvai-
kutuksia, resurssivaikutuksia ja vaikutuksia kilpailutuksiin.
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Toimivaltaisia viranomaisia pyydettiin arvioimaan lippu- ja maksujarjestelmén seka
ajoneuvolaitekannan uudistamisesta aiheutuvia kustannuksia kustannuslajin mukaan
seka erikseen vuosille 2018-2020 kohdistuvien kustannusosuuksien mukaan. Liséksi
tiedusteltiin lippu- ja maksujarjestelman muutosten toteuttamisen vaikeudesta ja siita,
milloin uudistus olisi toteutettu ilman liikennepalvelulakia.

Kyselyn vastausten perusteella suurten kaupunkiseutujen toimijoiden kustannukset
lippu- ja maksujarjestelman muutoksista seka ajoneuvolaitekannan uusimisesta voivat
kokonaisuutena nousta lahivuosina 1-1,5 miljoonan euron luokkaan toimijaa kohti.
Pienempien kaupunkiseutujen toimijoilla kustannukset ovat arviolta joitakin satoja tu-
hansia euroja. Kokonaiskustannuksista noin 30—45 prosenttia on syntynyt ajoneuvo-
laitekannan uusimisesta. Uudistusten kokonaiskustannukset kaupunkiseutujen toimi-
valtaisille viranomaisille ovat edeltavan perusteella lahivuosina arviolta 10-15 miljoo-
nan euron luokkaa. On kuitenkin huomattava, ettd osa uudistuksista olisi jouduttu to-
teuttamaan joka tapauksessa lahivuosina. Kyselyyn vastanneista osa kertoi, etta uu-
distukset olisi toteutettu joka tapauksessa lahivuosina ja osa kertoi suunnitelleensa
uudistuksia tehtavaksi 2020-luvulla.

ELY-keskuksille ei aiheutunut lippu- ja maksujarjestelman muutoksesta suoria kustan-
nuksia, koska ne kilpailuttavat liikenteensa sopimusmallilla, jossa liikenteenharjoittaja
vastaa lippu- ja maksujarjestelmasta ja sen kehittdmisesta. Mahdolliset kustannusvai-
kutukset ilmenevat siten mahdollisesti tulevien kilpailutusten hintatasossa, ei suorina
jarjestelmakustannuksina.

Lippu- ja maksujarjestelmaan liittyvien uudistusten vaikeutta arvioi yksi ELY-keskus ja
kolme kaupunkitoimijaa. Pienten kaupunkiseutujen edustajat kokivat uudistukset erit-
tain vaikeiksi. Suurten kaupunkiseutujen nakdékulmasta olennaisten tietojen rajapinto-
jen toteuttaminen oli vahintddn melko helppoa, kun taas kertalipun myyntirajapinnan
ja tunnistepohjaisuuden toteuttamista pidettiin melko vaikeana. ELY-keskukset kokivat
tunnistepohjaisuuden ja puolesta-asioinnin toteuttamisen on melko vaikeaksi, mutta
muut uudistukset melko helpoksi toteuttaa.

Liikennepalvelulain vaikutuksia kilpailutusten jarjestdmiseen kysyttiin tarjousten hinto-
jen ja méaarien osalta. Toteumatietoa kilpailutuksista ei ole tdssa vaiheessa vield ole-
massa, eli arviota kysyttiin tulevista kilpailutuksista. Paddosa toimivaltaisista viranomai-
sista ennakoi tarjousten hintojen kasvavan liikennepalvelulain vaikutuksesta. Tarjous-
ten maéran suurten kaupunkiseutujen toimijat arvioivat sailyvan ennallaan, kun taas
pienempien kaupunkiseutujen toimijat arvioivat maaran sailyvan ennallaan tai laske-
van. ELY-keskusten edustajien odotukset tarjousten maaran osalta hajautuivat.
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Vaikutuksia henkiléresursseihin kysyttiin seké lisdantyneen etta vahentyneen tydmaa-
ran osalta. Kaikki vastanneet olivat sitéd mieltd, ettd muutos ei ole tuonut sdastoja hen-
kildresurssien kayttéon. Arviot henkildresurssien tarpeen kasvusta vaihtelevat muuta-
mista henkildtyopaivista yli sataan. Erityisesti kaupunkiseuduilla muutokset kasvatta-
vat resurssitarvetta muutamilla kymmenilla henkildtydpaivilla vuosittain.

Avoimissa vastauksissa korostettiin vaikutusten arvioinnin vaikeutta tilanteessa, jossa
lain voimaantulosta on kulunut vasta vahan aikaa. Viranomaiset nostivat huolenai-
heina esiin erityisesti kilpailuttamisen vaikeutumisen, matkustajainformaation heiken-
tymisen seka ongelmat markkinaehtoisten liikennepalvelujen muutosten seurannassa.
Hankinnoissa haasteena pidetaan lippu- ja maksujarjestelméavaatimusten voimaantu-
lon nopeaa aikataulua. Pienkuljetusten kilpailutuksissa muun muassa taksien asema-
paikan poistumisen ja Kelan kilpailuttamien kyytien koettiin vaikuttaneen markkinati-
lanteeseen. Reittiliikennelupien poistumisen arveltiin pitkalla aikavalilla vahentavan vi-
ranomaisten tydmaaraa.

4.5 Tavaraliikenteeseen liittyvéat vaikutukset

Tavaraliikenteen luvanvaraisuuden poistumisen pakettiautoliikenteestéa arvioitiin ma-
daltavan alalle tulon kynnysta ja houkuttelevan alalle uusia toimijoita. Luvanvaraisuu-
den rajan laskemisen arvioitiin houkuttelevan alalle pienimuotoista ja sivutoimista yri-
tystoimintaa harjoittavia toimijoita, joiden uskottiin lisdavan erityisesti harvaan asuttu-
jen alueiden tarjontaa. Pakettiautojen ja traktoreiden kayton ei kuitenkaan uskottu li-
saantyvan merkittavasti. Luvanvaraisuuden poistumisen ja lisdantyneen kilpailun arvi-
oitiin alentavan kuljetusten hintoja.

Tavaraliikenteen liikenneluvan haltijoita oli 30.9.2018 yhteensé 13 642 yritysta. Lisaksi
tavaraliikenteen harjoittajaksi ilmoittautui 1.7.—31.10.2018 yhteensa 1 965 pakettiauto-
kuljetuksia harjoittavaa yritysta. Yhteensa tavaraliikennetta harjoittavia yrityksia voi-
daan siis arvioida olevan yli 15 500.% Vuoden 2017 lopussa tavaraliikkenneluvan halti-
joita oli Suomessa 14 222.5 Toimijoiden maara nayttaa siis jonkin verran kasvaneen.
Tavaraliikenteen harjoittajaksi ilmoittautumisista 12 prosenttia tehtiin Helsingissa,
kuusi prosenttia Jyvaskylassa, viisi prosenttia Vantaalla sekéd Espoossa, Tampereella
ja Oulussa nelja prosenttia.

Lakiuudistuksen valmistelun yhteydessa pohdittiin myoés, kuinka se tulee vaikutta-
maan kuljetusalan kilpailutilanteeseen, etta valtaosa traktoreista vapautuu lupavaati-

55 Liikenteen turvallisuusvirasto, luparekisteri.
56 Etela-Pohjanmaan ELY-keskus.
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muksesta. Asiaa voidaan lahestya arvioimalla muutoksia traktoreiden kaytossa. Polt-
toainemaksulain mukaan muiden kuin maa- ja metsatalouskaytéssa toimivien trakto-
rien on suoritettava Liikenteen turvallisuusvirastolle paivamaksu. Maksettujen paiva-
maksujen perusteella voidaan arvioida, kuinka paljon traktoreita paivittain on muussa
kuin maa- tai metséatalouskaytdssa eli kaytdnndssa tavaran kuljetuksissa. Vuonna
2017 maksettuja paivia oli keskimaarin 454 laskettuna kaikkia péivia kohti ja 640 las-
kettuna arkipaivaa kohti. Vastaavat luvut vuonna 2018 olivat 454 koko vuodelle ja 638
arkipaiville. Jos tarkastellaan erikseen heind-syyskuun jaksoa, oli maksettuja paivia
vuonna 2017 keskimaarin 521 kaikkia paivia ja 716 arkipaivia kohti. Vastaavat luvut
vuodelle 2018 olivat 506 kaikkia péivia ja 706 arkipaivia kohti laskettuna. Edelld kuvat-
tujen maksupaivien kehitysta on kuvattu kuviossa 8.

Kesaaikana arkipaivina tavarankuljetuskaytéssa voidaan arvioida olevan noin 800
traktoria ja talviaikana noin 400. Luvanvaraiseen kaytt66n merkittyja kuorma-autoja ol
heind-syyskuussa 2018 yhteensa 36 089 ja pakettiautoja 7 150. Polttoainepaivamak-
suilla toimivat traktorit muodostavat siis noin 1,6 prosenttia liikenteessa olevasta tava-
rankuljetuskalustosta.

Tilastojen valossa traktoreiden kaytt6 tavarankuljetuksissa ei nayta juurikaan lisdanty-
neen, joten luvanvaraisuudessa tapahtuneilla muutoksilla ei ainakaan tassa vai-
heessa voida arvioida olleen vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen.

Tassa vaiheessa tavaraliikenteen tarjonnasta, hintatasosta, kilpailutilanteesta tai toi-
minnan kannattavuudesta ei ole saatavissa muuta tilastotietoa. Yritysten nakemyksia
naisté seikoista kartoitettiin Liikenteen turvallisuusviraston syksylla 2018 teettaméassa
kyselytutkimuksessa.

Kyselyyn vastanneista tavaraliikenteen yrittdjista 68 prosenttia katsoi kuljetusten saa-
tavuuden sailyneen ennallaan lain voimaantulon jalkeen. Tavaraliikenteen yrittajista
24 prosenttia arvioi saatavuuden parantuneen vahintdn jonkin verran. Vastanneista
yhdeksan prosenttia katsoi saatavuuden heikentyneen. Kyselytutkimukseen vastan-
neista 46 prosenttia katsoi puolestaan tavarakuljetusten kilpailutilanteen sailyneen en-
nallaan lain voimaantulon jalkeen. Vastaajista 37 prosenttia arvioi kilpailutilanteen ki-
ristyneen jonkin verran ja 12 prosenttia arvioi sen kiristyneen merkittavasti. Vain viisi
prosenttia katsoi kilpailutilanteen rauhoittuneen.%’

57 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Kuvio 8. Polttoainemaksulain mukaisia maksettuja paivamaksuja vuorokautta ja arkivuorokautta
kohden. Léhde: Liikenteen turvallisuusvirasto.

Kyselytutkimukseen vastanneista tavaraliikenteen yrittdjista 58 prosenttia katsoo kul-
jetusten hintatason sdilyneen ennallaan, 37 prosenttia arvioi hintatason laskeneen va-
hintdan jonkin verran ja vain viisi prosenttia arvioi sen nousseen. Lahes puolet vastan-
neista katsoi toiminnan kannattavuuden heikentyneen lain voimaantulon jalkeen. Yri-
tyksista 46 prosenttia arvioi kannattavuuden sailyneen ennallaan ja kuusi prosenttia
katsoi sen parantuneen. Kyselytutkimukseen vastanneista tavaraliikenteen yrittgjista
valtaosa katsoi, ettei kaluston kayttdasteessa ole tapahtunut muutosta lain voimaantu-
lon jalkeen.58

4.6  Muut arvioidut vaikutukset

Liikennepalvelulain valmistelun yhteydessa keskusteltiin paljon ammattimaisen kulje-
tustoiminnan valvonnasta seké lain vaikutuksesta harmaaseen talouteen ja harmaan
talouden torjuntaan. Valvontaan ja harmaaseen talouteen liittyvat huomiot liittyivat
etenkin taksialalla toteutettujen muutosten mahdollisiin vaikutuksiin.

58 Liikenteen turvallisuusvirasto 2018.
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Taksitoimialan valvonnassa keskeisessa roolissa on lupavalvonnan yhteydessa toteu-
tettava ennakkovalvonta ja luvanhaltijoiden hyvamaineisuuden séanndlliset tarkastuk-
set. Heindkuun lakimuutosten jalkeen ennakkovalvonnassa noin kahdeksan prosenttia
taksilupahakemuksista on jouduttu hylkdamaan johtuen siitd, etteivat hakijat ole tayt-
téneet sadadettyja edellytyksid muun muassa verovelkojen vuoksi. Liikenteen turvalli-
suusvirasto toteuttaa parhaillaan kaikkien lupalajien valvontaa velvoitteiden hoitami-
sen ja niiden laiminlydntien osalta. Taksiluvan haltijoiden hyvamaineisuuden valvonta
on saatu suoritettua ja tdssa yhteydessa jouduttiin sanktioimaan yhteenséd kymmenen
luvanhaltijaa valvonnassa ilmenneiden puutteiden johdosta. Liikenteen turvallisuusvi-
rastolle on tehty noin kaksikymmenta ilmiantoa vaérin rekisterdidyista ajoneuvoista ja
noin kymmenen ilmiantoa luvattoman liikenteen harjoittamisepailya, jotka on annettu
edelleen poliisille tiedoksi.

Vaikutuksia taksitoimialalla esiintyvdéan harmaaseen talouteen ei talla hetkella tunneta
tarkasti. Asiasta saadaan lisatietoja aikaisintaan vuoden 2019 aikana. Laht6tietona
taksialan harmaan talouden tilasta ennen lakimuutosta voidaan todeta, ettd Verohal-
linnon mukaan taksitoimialalla on paljon harmaata taloutta. Taméa kévi erityisen hyvin
ilmi, kun Verohallinto teki kohdennettuja taksiliiketoiminnan tarkastuksia loppuvuo-
desta 2015 kevaaseen 2017. Kaikkiaan verotarkastuksia tehtiin reilut 300. Veroasioi-
den hoidossa oli puutteita yli 60 prosentissa tarkastetuista yrityksista. Tyypillisimpia
rikkeitd olivat tulojen salaaminen ja yksityiskulujen lisddminen kirjanpitoon. Verotar-
kastusten perusteella maarattavat jalkiverot olivat keskimaéarin 10 000 euroa. Verot-
taja valitsi kohteet ennakkoselvitysten perusteella.

Perinteisen taksitoiminnan liséaksi myos alustatalouden ilmiét ovat puhuttaneet vero-
valvonnan nakokulmasta. Verottaja tiedotti marraskuussa, ettd vuonna 2017 noin tu-
hat kuljettaja sai tuloja Uberilta, eika naita tuloja oltu ilmoitettu verotuksessa. Uber-kul-
jettajien tulonsalauksiin liittyy todennékdisesti silloin voimassa ollut taksisdantely. To-
dennakoisesti tuolloin valtaosa kuljettajista toimi ilman taksilupaa, jolloin tulot olivat lu-
vattoman taksitoiminnan harjoittamisesta saatua rikoshyotya, eika siten verotettavaa
tuloa. Téllaisen tulojen salaamisen voidaan arvioida vahenevan, kun taksilupien kiinti-
Oista on luovuttu ja alalle tulo on jatkossa mahdollista myos laillisesti. Alustatalouteen
kytkeytyvan kuljetustoiminnan verovalvontaa jatketaan ja taksisaantelyn muutoksen
vaikutuksia tullaan arvioimaan tarkemmin, kun asiasta kertyy lisaa tietoa ja kokemuk-
sia.

Yleisesti ottaen kaiken digitaalisen liiketoiminnan edistdminen on harmaan talouden
torjunnan nakdkulmasta kannatettavaa, silla digitaalisen maksuliikenteen jalkikateinen
selvittdminen on huomattavasti helpompaa kuin kateismaksujen. Harmaan talouden
torjunnan ndkoékulmasta suurimmat ongelmat liittyvéat todennakdisesti kiinteahintaisiin
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kyyteihin, joita ei ole tilattu digitaalisesti ja jotka maksetaan kateisella. Digitaalisten ti-
lausten ja maksujen yleistyminen taksialalla tulee helpottamaan verovalvontaa tulevai-
suudessa.

Valvonnan ndkékulmasta olennaista on, ettéd viranomaisilla on kaytéssaan valvonnan
kannalta tarpeelliset tiedot. Liikennepalvelulaissa ja verotusmenettelylaissa on saa-
detty tietojen toimittamisesta viranomaisille ja télla hetkella vaikuttaa silta, etta verotta-
jan tiedonsaantioikeudet ovat riittavalla tasolla. Toimialan murroksesta johtuen on kui-
tenkin tarpeen seurata kehitysta ja arvioida viranomaisten tietojen saannin toimivuutta
kaytanndssa. Taman johdosta liikenne- ja viestintaministerio, Liikenteen turvallisuusvi-
rasto ja Verohallinto ovat kdynnistamassa jatkoselvitysta.
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5  Johtopaatdkset

Liikennepalvelulain keskeisena tavoitteena on ollut tukea liikennejarjestelmatason
muutosta, jossa liikenteesta tulee nykyistd enemman palvelu, jonka eri osatekijat toi-
mivat saumattomasti yhteen. Palveluistumiskehityksen uskotaan johtavan pitkalla ai-
kavalilla muun muassa uudenlaisen liiketoiminnan syntyyn, yksityisautoilun vahenemi-
seen ja liikenteen aiheuttamien ymparistdhaittojen vahenemiseen. Tama muutospro-
sessi edellyttaa kuitenkin merkittavia innovaatioita, ajattelutavan ja kulutustottumusten
muutoksia, jotka tapahtuvat vasta pidemmén ajan kuluessa. Lainsaéadanndlla on tassa
kehityksesséa ennen kaikkea mahdollistajan rooli.

Toinen lain keskeisistéa tavoitteista oli toimivien likennemarkkinoiden luominen. Laki-
uudistuksella poistettiin merkittavia markkinoille tulon esteité ja kilpailua rajoittavaa
saantelya. Myos toimivien markkinoiden luomisella tavoitellaan ennen kaikkea pidem-
man aikavalin vaikutuksia. Toimivien markkinoiden nahdééan johtavan pitkalla aikava-
lilla parempiin ja edullisempiin palveluihin, silla kilpailu luo yrityksille kannustimet ke-
hittdd paremmin kuluttajien mieltymyksiin vastaavia palveluja ja aiempaa tehokkaam-
pia tuotantomenetelmié. Markkinoiden avaaminen ei kuitenkaan automaattisesti johda
parempiin ja edullisempiin palveluihin, koska positiivisia vaikutuksia syntyy ennen
kaikkea siita, etta yritykset reagoivat herkemmin kulutustottumusten muutoksiin ja pyr-
kivat luomaan innovaatioita aiempaa aktiivisemmin.

Koska lainsaadannon keskeisimpéana tavoitteena on ollut tukea pitkan aikavalin muu-
tosprosesseja, johtopaatokset likennepalvelulain vaikutuksista on syyta tehda vasta
mydhemmin. Jopa vuosi 2022 voi tulla tallaisen tarkastelun ndkoékulmasta liian nope-
asti. Tuolloin voidaan kuitenkin todennékdisemmin arvioida sitd, onko kehitys lahtenyt
tavoiteltuun suuntaan.

Tasta huolimatta on kuitenkin tarke& seurata lainsdddannon vaikutuksia myoés lyhyella
aikavalilla ja pienemmassa mittakaavassa. Jo ennen lain voimaantuloa oli ennakoita-
vissa, etta erityisesti taksimarkkinoilla tullaan ndkeméaén selkeitd muutoksia jo lain en-
simmaisena voimassaolopaivana. Myos tietosdéntelyn vaikutuksia on ollut tarkea seu-
rata, koska vertailukohtaa vastaavasta saantelysta muista maista ei ollut.

Liikennepalvelulain tietoséaéntelyn my6té liikkumispalvelujen tarjoajat ovat avanneet
runsaasti olennaisten tietojen rajapintoja ja myyntirajapintojen avaaminenkin on kayn-
nistynyt. Toimijoilta saadun palautteen mukaan laki nayttaa kirittaneen seké yrityksia
ettd julkisen sektorin toimijoita kehittAmaan uusia palveluja ja jarjestelmia. Rajapinto-
jen avaaminen ja erityisesti niiden toimivuus eivat kuitenkaan ole kaikilta osin viela
taysin lain edellyttdmalla tasolla. Erityisesti lain edellyttémien myyntirajapintojen mah-
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dollisimman hyva hyddynnettavyys vaatii viela tyota koko toimialalla. Yhteentoimi-
vuutta edistavien kaytanteiden nopea synnyttdminen mahdollistaa nyt saavutetun
kansainvélisen etumatkan sailyttdmisen, joten myos jatkossa on tarve tiiviille yksityi-
sen ja julkisen sektorin toimijat yhdistavalle yhteistydlle. Lisdksi saattaa olla tarvetta
tehostettuun viranomaisvalvontaan.

Tietosuojaan liittyvat epdilykset Liikenteen turvallisuusviraston liikennetietopalvelussa
eivat ole johtuneet liikennepalvelulain epaselvyydesta tai ongelmallisuudesta. Laki on
eurooppalaisen tietosuoja-asetuksen mukainen. Julkisuudessa olleet ongelmat ovat
littyneet lain soveltamiseen ja sen seurauksena rakennettujen palveluiden toteutuk-
seen. Asiaa koskeva Viestintaviraston selvitys on kesken. Perustuslakivaliokunnan
mukaan esityksessa on asianmukaisesti tehty selkoa EU:n tietosuoja-asetuksesta
seka kansallisesta liikkumavarasta suhteessa ehdotettavaan saantelyyn. Valiokunta
katsoi, ettd tarkemmat perustelut kansallisen liikkumavaran kayton tarpeellisuudesta
yleisen edun mukaisen tavoitteen ja oikeasuhtaisuuden osalta ilmenevat sdannéseh-
dotusten yksityiskohtaisista perusteluista. Perustuslakivaliokunta esitti lausunnossaan
erditéd huomioita, joita liikennevaliokunta kasitteli mietinndssaan. Liikennepalvelulain
toisen vaiheen yhteydessa liikenne- ja viestintavaliokunnan mietintoén annetussa lau-
sumassa ei esitetty suoraan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvia argumentteja.

Taksisaantelyn ensivaikutukset vaikutukset nayttaisivét olleen pitkalti odotetunlaisia,
ainakin niilté osin kuin niistd on olemassa tilasto- tai havaintoaineistoja. Erityisesti
alalla toimivien yritysten maaran kasvu, kuljettajien maaran lisdantyminen seka hin-
noissa ja hinnoittelumalleissa tapahtuneet muutokset ovat olleet odotetunlaisia. Lain-
valmistelun yhteydessa esitetyt pelot rydstéhinnoittelusta tai asiakkaiden huijaami-
sesta eivat nayttaisi toteutuneen. Tietoon on tullut ainoastaan yksittaisia kuluttajan ja
autoilijan valisisia erimielisyyksia palvelun hinnasta. Talla hetkella ei mydskaan nayta
silté, ettéd harmaaseen talouteen liittyvat lieveilmiot olisivat lisdantyneet. Vaikuttaisi siis
silta, etté taksimarkkinoilla tapahtuvan kehityksen seurantaa on syyté ja jatkaa, eika
nopeille sédéntelymuutoksille ole nahty tarvetta.

Tahan mennessé kertyneen seurantatiedon perusteella ei voida tehda pitkélle mene-
Vvid johtopaéatoksid. Useista vaikutusten arvioinnin kannalta olennaisista tai kiinnosta-
vista seikoista ei ollut mahdollista kerata tilastoaineistoa tai tutkimustietoa téhan ra-
porttiin. Liikkennejarjestelmétason ja markkinatilanteen muutosten sekd muiden lyhyen
aikavalin vaikutusten seuranta tuleekin jatkumaan tulevina vuosina tiiviina. Seuraavan
kerran lain vaikutuksista raportoidaan kootusti eduskunnan lausuman edellyttdmalla
tavalla viimeistdédn vuonna 2022. Yksittéisistd osa-alueista arviointeja ja raportointia
tullaan todennakoisesti tekemaan myds nopeammalla aikataululla. Nyt havaittujen
vaikutusten perusteella ei olla tunnistettu muutostarpeita likennepalvelulakiin.
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Jatkoseurannassa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, ovatko liikennepalvelu-
laissa toteutetut saantelymuutokset riittévia haluttujen liikennejarjestelma- ja markki-
navaikutusten aikaansaamiseksi. Tavoitteiden toteutuminen on pitkalti kiinni siitd, syn-
tyyké Suomeen tosiasiallisesti toimivat liikennemarkkinat. Markkinoiden toimivuuden
seurantaan onkin jatkossa kiinnitettava erityishuomiota, ja on tarkeaa tunnistaa
muusta kuin lainsdadanndsta johtuvia kilpailun esteita. Erityisesti julkisia hankintoja
tulisi jatkossa kehittaa siten, etta ne tukevat markkinoiden avautumista ja toimivien
markkinoiden syntymista.

Liikennepalvelulain voimaantulon jalkeen liikenne- ja viestintdministerio on jarjestanyt
kaksi laajaa seurantakokousta, joissa on vaihdettu eri toimijoiden kokemuksia lainsaa-
dannon vaikutuksista. Keskusteluissa liikennepalvelulakiin ollaan suhtauduttu yleisesti
ottaen hyvin positiivisesti ja muutoksia on pidetty erittéin tervetulleina. Keskusteluissa
on kuitenkin noussut esiin tarve jatkaa tiivistd vuoropuhelua eri toimijoiden valilla, jotta
edistyksellisen saantelyn mahdollisuudet saadaan taysimaaraisesti kayttoon. Lii-
kenne- ja viestintaministerio pitaa tallaisen markkinafoorumin perustamista kannatet-
tavana ajatuksena ja ryhtyy toimiin sen perustamiseksi. My@s viranomaisten yhteisty6
on tarkoitus pitda jatkossakin tiiviin, josta esimerkkind voidaan mainita liikenne- ja
viestintdministerion, vuodenvaihteessa toimintansa aloittavan Liikenne- ja viestintavi-
raston ja Verohallinnon tuleva yhteisty6 viranomaisen tiedonsaantiin liittyvissa kysy-
myksissa.
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Liite 1
Liikennepalvelulain arvioidut vaikutukset

Oheisessa taulukossa on kuvattu liikennepalvelulain esitdissé (HE 161/2016 vp ja
LiVM 3/2017 vp) arvioituja vaikutuksia ja vaikutusmekanismeja seké naiden seuran-
taan ja arviointiin suunniteltuja indikaattoreita seka tietolahteita, joiden kautta kyseisia
indikaattoreita on tarkoitus seurata. Merkittavasta osasta seurattavia indikaattoreita
tietoa on saatavissa vasta myéhemmin.

Liikennejarjestelmatason vaikutukset ja laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset

Arvioitu vaikutus

Vaikutusmekanismi

Indikaattori

Tietolahde

Edistdd uuden tek-
nologian, digitali-
saation ja uusien lii-
ketoimintakonsep-
tien kayttéonottoa

e Velvoite avata ra-
japinnat

e  Lisdéntynyt kil-
pailu

Kuinka raja-
pintoja on
avattu

Kuinka niité on
hyddynnetty
Kuinka kulu-
tustottumukset
ovat muuttu-
neet (mita digi-
taalisia palve-
luja kulute-
taan)

Kuinka tilaus-
ja maksutavat
ovat muuttu-
neet

NAP-palvelu, raja-
pintojen lukumaa-
rat, ITS-Finlandin
kysely rajapintojen
hydédyntamisesta
Rajapintavalvonta
(Traficom)
Erillisselvitykset ja
kyselytutkimukset

Parantaa henkil6-
ja tavaraliikenteen
palveluntarjoajien
kilpailukykya

e  Lisdantyva kilpailu
kannustaa toimin-
nan tehostami-
seen

Kuinka tuotta-
vuus on kehit-

tynyt

Yritystilastot (Ti-
lastokeskus)
Erillisselvitykset

Liikkumispalvelujen
tarjontaa lisdantyy

e Markkinoille tulon
rajoitteiden poistu-
minen mahdollis-
taa uusille yrityk-
sille toiminnan
harjoittamisen

o Alalla esiintyvéat
ylisuuret voitot
houkuttelevat
alalle lisda palve-
lujen tarjoajia

Muutokset pal-
velujen tarjon-
nassa
Ihmisten koke-
mukset tarjolla
olevien palve-
lujen méaa-
rasté/saata-
vuudesta

Lupien maara, il-
moittautumisten
maara, ilmoitusten
maara (Traficom)
Julkisen liikkenteen
suoritetilasto (Ti-
lastokeskus)
Kokemukset saa-
tavuudesta taksilii-
kenteen ja yhdis-
tamispalveluiden
osalta, kyselytutki-
mus (Traficom)

Liikkumispalvelui-
den kysyntda li-
saantyy

e  Vapaampi markki-
noille tulo ja kil-
pailu kannustavat

Muutokset pal-
velujen kysyn-
nassa

Julkisen liikkenteen
suoritetilasto (Ti-
lastokeskus)
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paremmin asiak-
kaiden tarpeita
vastaavien palve-
lujen tuottamiseen
Lisdantynyt kil-
pailu laskee palve-
lujen hintoja

Kysely taksiliiken-
neyrityksille ja va-
lityspalveluille
(Traficom)
Yhdistamispalve-
luiden seuranta
(suunnitteilla/ Tra-
ficom)

Liikkumispalvelujen
kuluttajahinnat las-
kevat

Lisdantynyt kil-
pailu pakottaa yri-
tykset tehosta-
maan toimintaa ja
laskemaan kat-
teita

Muutokset ku-
luttajahin-
noissa

Taksien hintaseu-
rantaa valityskes-
kusdatan perus-
teella seka hinta-
koriseurantana
(Traficom)
Kuluttajahintain-
deksi osaindeksei-
neen (Tilastokes-
kus)

Kotitalouksien liik-

Palvelut vastaavat

Kotitalouksien

Kulutustutkimus

kumispalveluihin aiempaa parem- likkumispalve- (Tilastokeskus)
kayttaméan rahan min kuluttajien luihin kaytta-
maéraé kasvaa tarpeisiin man rahan
maara

Kotitalouksien liik- Aiempaa parem- Kotitalouksien Kulutustutkimus
kumiseen kaytetta- min tarpeisiin vas- likkumiseen (Tilastokeskus)
man rahan maaraa taavat palvelut kayttaman ra-
vahenee mahdollistavat han maara

omasta autosta

luopumisen, ja oli-

sivat kokonaisuu-

tena edullisempia
Vahentaé oman au- Uudet palvelut Liikkumispal- Julkisen liikenteen

ton kayton tarvetta

mahdollistavat
omasta autosta
luopumisen

velujen saata-
vuus ja kaytto
Liikkumispal-
veluja yhdiste-
levien palvelu-
jen saatavuus
ja kaytto
Muutokset au-
tojen maa-
rassa ja uu-
sien autojen
rekisterdin-
neissa
Muutokset
henkildautolii-
kenteen suorit-
teissa

suoritetilasto (Ti-
lastokeskus)
Kyselytutkimukset
Liikenteen auto-
maattisten mit-
tausasemien tuot-
tama tieto
Henkildliikennetut-
kimus
Ajoneuvokanta ja
ajoneuvojen ensi-
rekisterdinnit (Tra-
ficom)

Monipuolistaa kul- Lisaantyva kilpailu Muutokset lii- Kyselytutkimukset
jetusyrittajyytta kannustaa etsi- ketoimintamal- Yritystilastot (Ti-
maan uudenlaisia leissa ja yritys- lastokeskus)
liketoimintamal- rakenteessa
leja
Henkilbliikenne- Saantelyn keven- Liikevaihdon Yritystilastot (Ti-
markkinoiden (liike- taminen mahdol- kasvu lastokeskus)

vaihdon) arvioidaan
kasvavan

listaa lilketoimin-
nan kasvun
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Uudet palvelut li-
saavat palvelujen
kysyntéé

Tavaraliikenne- Saantelyn keven- Liikevaihdon Yritystilastot (Ti-
markkinoiden (liike- taminen mahdol- kasvu lastokeskus)
vaihdon) arvioidaan listaa liiketoimin-
kasvavan nan kasvun
Koulutusvaatimus- Yrittajakoulutus- Aikasaasto, Arvio myonnetty-
ten poistuminen vaatimuksen pois- rahamaarai- jen ja haettujen lu-
madaltaa alalle tu- tuminen, taksin- nen saasto pien maaréan pe-
lon kustannuksia kuljettajan koulu- rusteella
tusvaatimuksen
poistuminen
Hallinnollinen Lupien voimassa- Aikasaasto, Lupamaéaraén pe-
taakka kevenee oloaikojen piden- rahamaarai- rustuvat arviot
tyminen, autokoh- nen saasto Kyselytutkimukset
taisten lupien
poistuminen
Lisaa kuntien mah- Vapaampi markki- Kuntien saa- Kyselytutkimukset
dollisuuksia kilpai- noille tulo lisda po- mien tarjous- (esim. Kuntaliitto)
luttaa kuljetuksia tentiaalisten tarjo- ten méaara
ajien maaraa Palveluja tar-
joavien yritys-
ten maara
Uudenlaisia

palveluja tar-
joavien yritys-
ten maara

Mahdollistaa séaas-
tot julkisesti tue-
tuissa henkilokulje-
tuksissa

Vapaampi markki-
noille tulo lisda po-
tentiaalisten tarjo-
ajien maaraa ja
sita kautta kilpai-
lua, joka puoles-
taan laskee yritys-
ten katteita ja te-
hostaa toimintaa
Taksisaéntelyn
keveneminen
mahdollistaa kulje-
tusten tehokkaam-
man jarjestamisen
Vaikutukset riippu-
vat siita, miten ti-
laajatahot kilpailut-
tavat kuljetuksia

Julkisesti tuet-
tuihin kuljetuk-
siin kaytetty
rahamaara
Yritysten kat-
teet

Julkisesti tuet-
tujen kuljetus-
ten hintataso
Kuljetusten
tuotantokus-
tannukset
Alueet, joissa
kuljetukset kil-
pailutettu/ei
kilpailutettu
Hankittujen
palvelujen
maéara ja laatu

Kelasto (Kela)
Kuntien tiedot (Ti-
lastokeskus, ELY-
keskusten kysely)
Yritystilastot (Ti-
lastokeskus)
Taustamuuttujana
taksi-, tavara- ja
linja-autoliiken-
teen kustannusin-
deksit (Tilastokes-
kus)
Asiakastyytyvai-
syystutkimukset
(Kela, kunnat)
Erillisselvitykset

Valtion liikkkumispal-
veluihin liittyvat ve-
rotulot kasvavat

Kevyempi saan-
tely mahdollistaa
uutta yritystoimin-
taa ja lisaa palve-
lujen kayttoa
Kulutus siirtyy
tuontiautojen han-
kinnasta koti-

YhteisOverotu-
lot
Liikennealalta
kerattavat an-
siotuloverot
Liikkumispal-
veluista kerat-
tava arvonli-
savero

Tilastokeskus, Ve-
rohallinto
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maassa tuotettu-
jen liikkumispalve-
lujen hankintaan
Toisaalta vahen-
t&& muun muassa
ajoneuvoihin ja
polttoaineisiin koh-
distuvaa yksityista
kysyntaa ja siirtaa
sitd alennetun ar-
vonlisdverokan-
nan palveluihin

Toimialan tydpaik-
kojen maéara lisaan-
tyy

Toiminnan laajen-
tamisen esteet va-
henevét etenkin
taksiliikenteessa
Kevyemmat koulu-
tusvaatimukset
helpottavat alalle
tuloa ja tyopaikan
vaihtamista
Tietosdantely syn-
nyttaa taysin uutta
liketoimintaa ja
uusia tydpaikkoja
Kilpailun esteiden
poisto tukee ta-
louskasvua ja tyol-
lisyytta etenkin pit-
kalla aikavalilla

Toimialan ty6-
paikkojen
maara

Tydllisyystilasto
(Tilastokeskus)

Liikenteesta aiheu-
tuvien negatiivisten
ulkoisvaikutusten
(esim. melu, paas-
tot, infran kulumi-
nen) maard vahe-
nee

Joukkoliikenteen
kaytto lisdantyy ja
yksityisautoilu va-
henee, jolloin ko-
konaisuutena lii-
kennemaaréat va-
henevat

Kulkutapa-
osuudet ja lii-
kennemuoto-
jen suorittei-
den kehitys
Liikenteesta
aiheutuvien
negatiivisten
ulkoisvaikutus-
ten maara ja
kustannukset

Julkisen liikkenteen
suoritetilasto (Ti-
lastokeskus)
Henkil6liikennetut-
kimus (Traficom)
Suoriteperusteiset
paastoarviot
Liikenteen onnet-
tomuustilastot
(Vaylavirasto)

Bruttokansantuote
kasvaa

Kilpailun esteiden
purku lisaa tuotta-
vuutta pitkalla ai-
kavalilla

On mahdollista,
ettd Suomesta tu-
lee edellakavija
kansainvalisilla lii-
kennepalvelu-
markkinoilla

Liikennepalve-
lualan tuotta-
vuuden ja tuo-
toksen kehitty-
minen

Yritystilastot (Ti-
lastokeskus)
Erillisselvitykset

Liikenneinfran ra-
kentamisen tarve
vahenee

Joukkoliikenteen
maéra kasvaa ja
yksityisautoilu va-
henee, jolloin ko-
konaisuutena lii-
kennemaarat ja

Liikenteen
suoritetilastot
Infran rakenta-
miseen ja kun-
nossapitoon
kaytetyt re-
surssit

Julkisen liikkenteen
suoritetilasto (Ti-
lastokeskus)
Henkil6liikennetut-
kimus (Traficom)
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pysakaintitilan
tarve vahenevat

Investoinnit infra-
struktuuriin, kun-
nossapidon kus-
tannukset (Vayla-
virasto)

Taksiliikenteeseen liittyvat vaikutukset

Arvioitu vaikutus Vaikutusmekanismi Indikaattori Tietolahde
Taksipalvelujen e  Taksilupien maa- Taksikyytien Erillisselvitykset ja
saatavuus ruuhka- rasédéntelyn pois- odotusajat kyselytutkimukset
aikoina ja tietyilla tuminen mahdol- Toteutuneiden Taksiyrittdjille teh-
katvealueilla para- listaa taksien taksikyytien tava tilinpaatos-
nee maéaaran kasvun ja maaran jakau- tiedustelu (Tra-

sen, etta palveluja tuminen eri ficom)

on aiempaa vuorokau-

enemman tarjolla denaikoina

etenkin ruuhka-ai- Toteutuneiden

koina taksikyytien

e Osa-aikaisen tak- maara eri

sitoiminnan mah-
dollistaminen lisaa
taksipalvelujen
saatavuutta siella,
jossa kysynta ei
riitd turvaamaan

osissa maata

ymparivuoro-

kautista taksitar-

jontaa
Taksipalvelun tur- | ¢  Lupasaantelylla Taksionnetto- Raportoidut rik-
vallisuustaso ei ennaltaehkaistaan muudet keet (poliisi)
heikkene alalle soveltumat- Rikkeiden Lupavalvonta

tomien toiminnan maara (Traficom)

harjoittaminen

Liikenneonnetto-
muustilasto (Vay-
lavirasto)
Kyselytutkimukset

Taksipalvelujen ku-

Lisdantynyt kil-

Muutokset ku-

Taksien hintaseu-

luttajahinnat laske- pailu pakottaa yri- luttajahin- rantaa vélityskes-
vat tykset tehosta- noissa kusdatan perus-
maan toimintaa ja Muutokset yri- teella seka hinta-
laskemaan kat- tysten tuotta- koriseurantana
teita vuudessa (Traficom)
Muutokset yri- Kuluttajahintain-
tysten kat- deksi osaindeksei-
teissa neen (Tilastokes-
kus)
Yritystilastot (Ti-
lastokeskus)
Taksipalvelujen e  Enimmaishin- Tarjolla ole- Erillisselvitykset
hinnat  vaihtelevat taséantelyn pois- vien taksipal-
nykyistd enemman tuminen mahdol- velujen hinto-
listaa uudenlaiset jen vaihtelu
hinnoittelumallit (eri palvelujen
e Kevyempi saan- ja markki-
tely mahdollistaa nasegmenttien
erilaiset liiketoi- valilla, yritys-
mintamallit ten valilla, eri
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Lisaantynyt kil-
pailu kannustaa
erottautumaan

vuorokau-
denaikoina, eri
viikonpaivina,

hinnalla ja/tai laa- sesonkeina,

dulla jne.)
Taksiliikenteen Yritykset voivat e Palveluntarjo- KKV:n tiedot
enimmaishinnoista pyrkia hyddynta- ajille ja KKV:lle Yrityskyselyt
luopuminen saattaa mé&an asiakkaiden tulleet valituk- Kyselytutkimukset
johtaa (yksittaisiin) epatietoisuutta set

ongelmatapauksiin

hinnoista ja enim-
maishintojen pois-
tumisesta

Taksialan yrityskoot
kasvavat

Taksilupien méaa-
rasaantelyn pois-
tuminen mahdol-
listaa yrityskoko-
jen kasvattamisen

e Taksialan yri-
tysten kokoja-
kauma

Yritystilastot (Ti-
lastokeskus)
Kyselytutkimukset

Taksialalle tulee
uusia yrityksia

Taksilupien maa-
rasaantelyn pois-
tuminen mahdol-

e  Uusien yritys-
ten maara

Liikenneluparekis-
teri (Traficom)
Yritystilastot (Ti-

listaa uusien yri- lastokeskus)
tysten alalle tulon
Taksiyritysten  toi- Lisaantyva kilpailu | ¢  Muutokset Kyselytutkimukset

mintakonseptit mo-
nipuolistuvat

luo kannustimen
erottautua ja kehit-
téa uusia palveluja
Saantelyn kevene-
minen mahdollis-
taa yrityskokojen
kasvattamisen
seka erilaisten toi-
mintamallien ke-
hittdmisen ja ko-
keilun

kaytettavassa
kalustossa, ti-
laustavoissa,
oheispalve-
luissa, toi-
minta-ajoissa
ja -alueissa

e Taksipalvelu-
jen myynti yh-
dessa muiden
likkumispalve-
lujen kanssa
(matkaketjut,
MaaS-palve-
lut)

Taksiliikenteen
hintaseuranta vali-
tyskeskustie-
doista, kerataan
tietoa tilausta-
voista (Traficom)
NAP-palvelu
Yhdistamispalve-
luiden seuranta
(suunnitteilla/ Tra-
ficom)

Taksikaluston
kayttd tehostuu

Asemapaik-
kasaantelyn pois-
tuminen vahentaa
autojen tyhjana
ajoa
Paivystysvelvoit-
teen poisto vahen-
téa asemapaikoilla
odottelua hiljaisina
aikoina, jolloin tak-
sit ovat suurem-
man osuuden
ajasta liikenteesta
Uusi teknologia te-
hostaa kapasitee-
tin hyédyntamista

e  Kuinka suuren
osan ajasta
taksikalusto on
a) paikallaan,
b) ajaa tyhjana
ja c) ajaa asia-
kas kyydissa

Kyselytutkimukset
Erillisselvitykset

Kilpailu taksiliiken-
teessa lisdantyy

Maéarasaantelyn ja
enimmaishintojen
poistuminen lisda
kilpailua alalla

e  Yritysten
markkinaosuu-
det

Liikenneluparekis-
teri (Traficom)
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Aloittaneiden
ja lopettanei-
den yritysten
maara
Tarjouskilpai-
luihin osallistu-
vien yritysten
maara
KKV:lle tule-
vien kantelu-
jen méaara ja
sisaltd, KKV:n
nakemys kil-
pailun toimi-
vuudesta
Yritysten tuo-
tot ja tuottojen

o  Kyselytutkimukset
(ml. kyselyt viran-
omaisille)

e KKV:lle tulevat
kantelut, KKV:n
markkinavalvonta

e Erillisselvitykset

e  Yritystilastot (Ti-
lastokeskus)

pysyvyys
Kilpailu taksien vali- Taksimarkkinoille- Markkinoilla e Vdlityskeskusten
tystoiminnassa i tulon vapautumi- toimivien vali- ilmoittautumiset
saantyy nen lisdd myos tyskeskusten/- | e  Erillisselvitykset
valityskeskusten palvelujen
valista kilpailua, maara
silla voivat uudet Tietylla alu-

valityskeskukset
voivat houkutella
uusia autoilijoita
toimimaan heidén
kauttaan

Uusi teknologia
laskee vélityksen
kustannuksia ja
helpottaa alalle tu-
loa (lisdantyva kil-
pailu puolestaan
kannustaa uuden
teknologian kayt-
téonottoon)

eella toimivien
vélityskeskus-
ten maara
Valityskeskus-
ten alaisuu-
teen kuuluvien
taksien maara
ja niiden
osuus koko
alueen tak-
seista

Taksiyritysten  tyo-
voiman saanti hel-
pottuu

Taksinkuljettajien
koulutusvaatimuk-
set kevenevat

Taksinkuljetta-
jien maara ja
uusien kuljet-
tajien maara

e  Mydnnettyjen ajo-
lupien maara (Tra-
ficom)

e  Tyollisyystilasto

Avoimien ty6- (Tilastokeskus)
paikkojen o  Kyselytutkimukset
maara
Palvelujen esteetto- Yhteiskunnan kor- Esteettdbman e  Kyselytutkimukset
myys ei heikkene vaamat kuljetukset kaluston e  Mydnnetyt autove-
yllapitavat tarjon- maara ja alu- rovapautukset
taa eellinen ja-
Taksinkuljettajien kauma
koe
Ajoneuvojen es-
teettdmyyteen liit-
tyvat maaraykset
Linja-autoliikenteeseen liittyvat vaikutukset
Arvioitu vaikutus Vaikutusmekanismi Indikaattori Tietolahde
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Edistaa markki- | e  Reittilikennelu- Markkinaehtoi- Julkisen liikenteen
naehtoisen liiken- pien poistuminen sen linja-auto- suoritetilasto, linja-
teen syntymistéa vahentaa hallin- likenteen autoyritys-ten tilin-
nollista ty6ta ja te- maara paatoskyselyt (Ti-
kee markkinaeh- Uudet markki- lastokeskus)
toisesta liiken- naehtoiset
teestd vahvemmin linja-autovuo-
paasaannon rot ja -reitit
Markkinaehtoi-
sen liikenteen
osuus koko
linja-autotar-
jonnasta
Reittimuutoksia ta- | ¢  Reittilikennelu- Reittimuutos- Reittiliikennelupa-
pahtuu tihedammalla pien poistuminen ten maara hakemukset en-

tahdilla kuin nykyi-
sin

helpottaa muutos-
ten tekemista

nen LIPA-lakia,
NAP-muutostiedot

Pikkubussiliiken-
teen kysyntd kas-
vaa

Matkustajamaaraa
koskevien rajoitus-
ten poistuminen ti-
lausliikenteesta li-
s&a yritysten toi-
mintamahdolli-
suuksia

Pikkubusseilla
tehtavan ti-
lausliikenteen
matkamaarat
ja liikkevaihto

Kyselyt toimival-
taisille viranomai-
sille, kyselyt linja-
autoyrityksille

Kutsujoukkoliiken-
teen tarjonta lisdan-

tyy

Ennakkotilausra-
joitusten poistumi-
nen helpottaa tal-
laisen toiminnan
aloittamista ja har-
joittamista

Kutsujoukkolii-
kennetta tar-
joavien yritys-
ten maéra ja
alueet, jossa
sité on tarjolla

Kyselyt toimival-
taisille viranomai-
sille

Joukkoliikennevi-

Reittiliikennelupa-

Vaikutus jouk-

Kyselyt toimival-

ranomaisten  tyo- hakemusten kasit- koliikennevi- taisille viranomai-
maaréa vahenee tely poistuu ranomaisten sille

tydbmaéaraan
Matkustajien kay- | ¢  Velvoite kertoa tie- Reittiopaspal- Liikenneviraston
tettavissa oleva toja sdhkoisessa veluiden linjaukset matkus-
tieto tarjolla olevista muodossa ja tar- maara tajainformaatiosta,

palveluista paranee

jota olennaiset tie-
dot rajapintojen
kautta

korvaavien reit-
tiopaspalveluiden
maaréa

Tavaraliikenteeseen

liittyvat vaikutukset

Arvioitu vaikutus

Vaikutusmekanismi

Indikaattori

Tietolahde

Tavarankuljetusta
pakettiautoilla  ja
traktoreilla  tarjoa-
vien yritysten
maara kasvaa,
etenkin  harvaan-
asutuilla alueilla

Lupavaatimuksen
poisto madaltaa
alalle tulon kyn-
nysta

Erityisesti kiinnos-
tus osa-aikaiseen
toimintaan kasvaa
lupavaatimuksen

Pakettiautolla
tavarankulje-
tuksia tekevien
yritysten
maara
Palveluja har-
vaanasutuilla
alueilla tarjoa-

Liikenneluparekis-
teri, yritykset alu-
eittain ja tavaralii-
kenteeseen ilmoit-
tautuneet (Tra-
ficom)

poistuttua vien yritysten
maara
Kuljetusten hinnat | ¢  Luvanvaraisuuden Kuljetusten Yritystilastot (Ti-
alenevat poistuminen las- hinnat lastokeskus)
kee kustannuksia Kuljetusyritys- Kyselytutkimukset

ten katteet
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ja lisdéntyva kil-
pailu katteita

Kaluston kéayttd te- | e  Liikenndintioikeus | ¢  Kaluston kayt- Kyselytutkimukset
hostuu laajenee muihin lii- toasteet

kennemuotoihin e Seka tavara-

(henkildliikenne), etta henkildlii-

jolloin samaa ka- kennepalve-

lustoa voidaan luja tarjoavien

hyodyntéa erilai- yritysten

sissa kuljetuksissa maara

Tietosaantelyyn liittyvéat vaikutukset
Arvioitu vaikutus Vaikutusmekanismi Indikaattori Tietolahde
Velvoite rajapinto- | ¢  Rajapintojen luo- e Velvoitteesta Kyselytutkimukset
jen avaamiseen ai- minen ja yllapita- yrityksille syn- yrityksille (Tra-
heuttaa  yrityksille minen edellyttaa tyneet kustan- ficom)

kustannuksia

tybpanosta yrityk-
sissé

nukset (yrityk-
sen sisaiset
resurssit ja 0s-
topalvelut)

e Huomioitava
Liikenneviras-
ton tarjoamien
tydkalujen
kayttd

Saumattomat tieto-
ja lippujarjestelméat
tuovat 29,5 miljoo-
nan euron operoin-
tikustannussaas-
ton

Yritysten investoin-
nit aikaistuvat

Lainsaadannon
velvoitteet avata
rajapinnat
Avoimien rajapin-
tojen luomat mah-
dollisuudet

e  Yritysten in-
vestointien
maara

Minka& yritysten
mitka investoinnit?
TVV:n investoinnit
lippu- ja maksujar-
jestelmaan aikais-
tuivat.

Mahdollistaa  uu-
sien liiketoiminta-
mallien ja palvelui-
den kirjon syntymi-
sen

Avoimet rajapinnat
luovat uusia liikke-
toimintamahdolli-
suuksia

e Uusien palve-
lujen maara

Yhdistamispalve-
luiden seuranta
(suunnitteilla/ Tra-
ficom)

Suomessa syntyy
palveluja, joita voi-
daan hyddyntaa
maailmanlaajuisesti
vientituotteina

Ainutlaatuiset vel-
voitteet avoimiin
rajapintoihin mah-
dollistavat uuden-
laisten ratkaisujen
testaamisen ni-
menomaan Suo-
messa

Edellytys myos jul-
kisissa hankin-
noissa, joka lisda
uudenlaisten rat-

kaisujen kysyntaa

e Toimialan pal-
veluvienti
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Vélityspalveluntar- | ¢  Palveluntarjoajilla Valityspalve- Kyselytutkimukset
joajille syntyy uutta velvoite iimoittaa luntarjoajille yrityksille (Tra-
hallinnollista  taak- kokonaissummat velvoitteen ficom)
kaa kuljetuksista, jotka tayttamisesta

se on valittanyt koituvat kus-

kuljetuspalvelun tannukset (ty6-

tarjoajille seka vel- aika, euro-

voite huolehtia maaraiset kus-

siita, etta kuljetus- tannukset)

toiminnan harjoit-

tajalla on liikenne-

lupa
Digitaalinen  tieto | ¢  Tieto palveluista Tilaus- ja mak- Traficom

tarjotuista liikkenne-
palveluista véahen-
tdad palveluvaihto-
ehtojen  selvittdmi-
seen kayttamaa ai-
kaa ja kustannuksia
seka jalkeenpain il-
menevia  erimieli-
syyksia

helposti saatavilla
esim. sovellusten
kautta

sutavoissa ta-
pahtuvat muu-
tokset

Avoin tieto tehostaa
markkinoiden  toi-
mintaa

Helpottaa eri yri-
tysten palvelujen
|oytamista ja ver-
tailua

Joukkoliikenne /
NAP-palvelu, Tra-
ficom

Liikennevirastolle

aiheutuu  kustan-
nuksia teknisten
tyokalujen tar-

joamisvelvoitteesta

NAP-palvelun ke-
hittamiskustan-
nukset.

Lippujérjestelmien
kehittaminen ai-
heuttaa  joukkolii-
kenneviranomai-
sille kustannuksia

Jarjestelméake-
hityksesta ai-
heutuneet kus-
tannukset

Kyselyt toimival-
taisille viranomai-
sille

Lisaa tietoa esteet-
témien palvelujen
saatavuudesta

NAP-palveluun
tallennetun tiedon
maara ja laatu

Muut mahdolliset vaikutukset

Arvioitu vaikutus Vaikutusmekanismi Indikaattori Tietoldhde
Vaikutukset  har- | ¢  Taksamittarivaati- Verohallinto
maaseen talouteen muksen muutok-

set

e Lupavaatimuksen

poistuminen tie-

tyissa kuljetuk-

sissa
Vaikutukset viran- | ¢  Muutokset erityi- Viranomais- Joukkoliikenne /
omaisten  toimin- sesti lupasaante- tyon jakautu- Traficom
taan lyssé mahdollista- minen eri teh- Lupa- ja valvonta-

vat viranomais-
tydn uudelleen-
kohdentamisen

taviin (ennen
ja jalkeen)

toiminnon siirtymi-
nen (Traficom)
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Joitakin uusia vi- Uusien viran- Tietopalvelu (Tra-
ranomaistehtavia omaistehté- ficom)
vien aiheut- LIPPU-projekti
tama tyovoi- (Traficom)
matarve ja
kustannukset
Traktoreilla tehté- Traktoreilla tehta- Traktoreilla Traktorien poltto-

van kuljetustoimin-
nan lupavaatimuk-
sen poiston vaiku-
tus liikenneturvalli-
suuteen ja kuljetus-
markkinoiden kil
pailutilanteeseen

vat kuljetukset

saattavat lisdantya

tehtavien kul-
jetusten maara
ja osuus kulje-
tusmarkki-
noista
Traktorien lii-
kenneonnetto-
muudet
Kokemus ta-
varaliikenteen
turvallisuu-
desta

ainemaksulain no-
jalla ostamat péai-
vat (Traficom)
Liikenneonnetto-
muusrekisteri
(Vaylavirasto)
Kyselytutkimukset
yrittgjille
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Taksilupien maaréan kehitys kunnissa lilkennepalvelulain voimaantulon jalkeen

Oheisessa taulukossa on esitetty lupamaarien muutos rekisterdintikunnassa liikken-
nepalvelulain voimaantulon jalkeen. Tiedot lupamaéarista lain voimaantulon jalkeen on
saatu Liikenteen turvallisuusviraston luparekisterista ja tiedot ennen lain voimaantuloa
VALLU-luparekisterista.

Rekisterdintikunta L;é)grggi\ga E;Plzimziéiirg M(llj(l;tl())s Muutos (%)
Helsinki 1270 2043 773 60,9
Espoo (sis. Kauniainen) 378 639 261 69,0
Vantaa 411 664 253 61,6
Turku (sis. Kaarina) 340 465 125 36,8
Rovaniemi 103 164 61 59,2
Oulu 273 326 53 19,4
Tampere 342 384 42 12,3
Jyvaskyla 163 204 41 25,2
Inari 38 75 37 97,4
Pori 119 150 31 26,1
Kuopio 187 217 30 16,0
Porvoo 69 96 27 39,1
Lahti 150 176 26 17,3
Kirkkonummi (sis. Siuntio) 53 78 25 47,2
Hameenlinna 102 123 21 20,6
Joensuu 119 139 20 16,8
Tuusula 37 56 19 51,4
Kouvola 145 164 19 13,1
Kittila 45 62 17 37,8
Sodankyla 30 45 15 50,0
Vihti 34 49 15 44,1
Nurmijarvi 43 58 15 34,9
Seinajoki 69 84 15 21,7
Kerava 37 51 14 37,8
Lappeenranta 94 108 14 14,9
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Salo 81 94 13 16,0
Kajaani 51 63 12 23,5
Lohja 62 74 12 19,4
Savonlinna 75 87 12 16,0
Hyvinkaa 60 71 11 18,3
Vaasa 102 113 11 10,8
Enonteki 15 25 10 66,7
Ylojarvi 37 47 10 27,0
Kalajoki 24 33 9 375
Sipoo 24 33 9 375
Kuusamo 39 48 9 23,1
Hollola 19 27 8 42,1
Siilinjarvi 34 42 8 23,5
Kotka w 85 8 10,4
Mikkeli 95 103 8 8,4

Merikarvia 9 16 7 77.8
Utsjoki 9 16 7 77,8
Kolari 24 31 7 29,2
Lempéaala 24 31 7 29,2
Lieto 27 34 7 25,9
Riihiméaki 33 40 7 21,2
Kangasala 37 44 7 18,9
Jamsa 45 52 7 15,6
Imatra 50 57 7 14,0
Hattula 14 20 6 42,9
Juva 20 26 6 30,0
Alavus 21 27 6 28,6
Sotkamo 28 34 6 21,4
Raahe 30 36 6 20,0
lisalmi 35 41 6 171
Tornio 36 42 6 16,7
Varkaus 37 43 6 16,2
Kemi 39 45 6 15,4
Pieksamaki 43 49 6 14,0
Raasepori 56 62 6 10,7
Nakkila S 10 5 100,0
Pornainen 7 12 5 71,4
Pelkosenniemi 8 13 5 62,5
Posio 12 17 5 41,7
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Mynamaki 13 18 5 38,5
Nurmes 22 27 5 22,7
Raisio 23 28 5 21,7
Suomussalmi 27 32 5 18,5
Forssa 29 34 5 17,2
Kauhava 33 38 5 15,2
Kitee 33 38 5 15,2
Jarvenpaa 48 53 5 10,4
Padasjoki 8 12 4 50,0
Muonio 10 14 4 40,0
Taivalkoski 12 16 4 33,3
Tohmajarvi 14 18 4 28,6
Karkkila 15 19 4 26,7
Masku 15 19 4 26,7
Parkano 15 19 4 26,7
Ylivieska 16 20 4 25,0
Kontiolahti 17 21 4 235
Janakkala 18 22 4 22,2
Poytya 18 22 4 22,2
lImajoki 19 23 4 21,1
Ylitornio 19 23 4 211
Huittinen 20 24 4 20,0
Salla 21 25 4 19,0
Lapinlahti 22 26 4 18,2
Kankaanpaa 23 27 4 17,4
Ulvila 24 28 4 16,7
Leppavirta 25 29 4 16,0
Uusikaupunki 25 29 4 16,0
Orimattila 26 30 4 15,4
Lieksa 29 33 4 13,8
Mantsala 29 33 4 13,8
Loimaa 32 36 4 12,5
Nokia 39 43 4 10,3
Ypaja 5 8 3 60,0
Evijarvi 7 10 3 429
Honkajoki 7 10 3 42,9
Kinnula 7 10 3 429
Hirvensalmi 8 11 3 37,5
Liminka 8 11 3 375
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Savukoski 8 1 3 37,5
Tyrnava 9 12 3 33,3
Utajarvi 9 12 3 33,3
Vesanto 9 12 3 33,3
Muurame 10 13 3 30,0
Petajavesi 10 13 3 30,0
Sonkajarvi 12 15 3 25,0
Puolanka 13 16 3 23,1
Haapavesi 14 17 3 21,4
Ranua 15 18 3 20,0
Heinévesi 18 21 3 16,7
Somero 18 21 3 16,7
Nivala 19 22 3 15,8
Ikaalinen 20 23 3 15,0
Kemionsaari 25 28 3 12,0
Kiuruvesi 27 30 3 11,1
Hamina 28 31 3 10,7
Laukaa 28 31 3 10,7
Akaa 29 32 3 10,3
Kuhmo 29 32 3 10,3
Pudasjarvi 34 37 3 8,8

Aanekoski 34 37 3 8,8

Parainen 38 41 3 7.9

Kokkola 59 62 3 5,1

Sastamala 61 64 3 4,9

Luhanka 2 4 2 100,0
Luoto 4 6 2 50,0
Myrskyla 6 8 2 33,3
Soini 6 8 2 33,3
Aura 7 9 2 28,6
Hartola 8 10 2 25,0
Kaustinen 8 10 2 25,0
Nousiainen 8 10 2 25,0
Tammela 8 10 2 25,0
litti 9 11 2 22,2
Inkoo 9 11 2 22,2
Karvia 9 11 2 22,2
Ruovesi 11 13 2 18,2
Valtimo 1 13 2 18,2
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Hanko 13 15 2 15,4
Muhos 13 15 2 15,4
Keminmaa 14 16 2 14,3
Kristiinankaupunki 14 16 2 14,3
Laitila 14 16 2 14,3
Oulainen 14 16 2 14,3
Polvijarvi 14 16 2 14,3
Palkane 14 16 2 14,3
Ahtari 15 17 2 13,3
Hankasalmi 16 18 2 12,5
Paimio 16 18 2 12,5
Pello 16 18 2 12,5
Kokemaki 17 19 2 11,8
Narpio 17 19 2 11,8
Ruokolahti 17 19 2 11,8
Sakyla 17 19 2 11,8
Kempele 18 20 2 11,1
Suonenjoki 18 20 2 11,1
Siikalatva 19 21 2 10,5
Viitasaari 19 21 2 10,5
Virrat 19 21 2 10,5
Saarijarvi 22 24 2 9,1
Liperi 24 26 2 8,3
Mantta-Vilppula 24 26 2 8,3
Kauhajoki 25 27 2 8,0
Mustasaari 25 27 2 8,0
Valkeakoski 29 31 2 6,9
Loviisa 44 46 2 4,5
Rauma 66 68 2 3,0
Hailuoto 2 3 1 50,0
Pukkila 3 4 1 33,3
Kannonkoski 4 5 1 25,0
Kyyjarvi 4 5 1 25,0
Lemi 4 S 1 25,0
Humppila 5 6 1 20,0
Simo S 6 1 20,0
Toholampi S 6 1 20,0
Jamijarvi 6 7 1 16,7
Koski Tl 6 Y 1 16,7
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Toivakka 6 7 1 16,7
Halsua 7 8 1 14,3
Jokioinen 7 8 1 14,3
Kivijarvi 7 8 1 14,3
Sauvo 7 8 1 14,3
Tervola 7 8 1 14,3
Askola 8 9 1 12,5
Keitele 8 9 1 12,5
Miehikkala 8 9 1 125
Paltamo 8 9 1 12,5
Pertunmaa 8 9 1 12,5
Rusko 8 9 1 12,5
Siikainen 8 9 1 12,5
Vehmaa 8 9 1 12,5
Karkola 9 10 1 11,1
Ristijarvi 9 10 1 11,1
Vesilahti 9 10 1 11,1
Vierema 9 10 1 11,1
Rautalampi 10 11 1 10,0
Sievi 10 11 1 10,0
Siikajoki 10 1 1 10,0
Urjala 11 12 1 9,1
Vaala 11 12 1 9,1
Hausjarvi 12 13 1 8,3
Kaavi 12 13 1 8,3
Rantasalmi 12 13 1 8,3
Rautjarvi 12 13 1 8,3
Puumala 13 14 1 7.7
Uusikaarlepyy 14 15 1 7.1
Joroinen 16 17 1 6,3
Karstula 16 17 1 6,3
Kemijarvi 16 17 1 6,3
Pedersore 18 19 1 5,6
Mantyharju 20 21 1 5,0
Kangasniemi 21 22 1 4,8
Parikkala 21 22 1 4,8
Hameenkyro 22 23 1 4,5
Keuruu 24 25 1 4,2
Pietarsaari 24 25 1 4,2
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Eura 27 28 1 3,7
Lapua 27 28 1 3,7
Kurikka 39 40 1 2,6
Alajarvi 25 25 0 0,0
Alavieska 4 4 0 0,0
Asikkala 17 17 0 0,0
Enonkoski 6 6 0 0,0
Eurajoki 12 12 0 0,0
Haapajarvi 12 12 0 0,0
Harjavalta 12 12 0 0,0
Heinola 29 29 0 0,0
Hyrynsalmi 9 9 0 0,0
[ 18 18 0 0,0
llomantsi 23 23 0 0,0
Isojoki 10 10 0 0,0
Joutsa 18 18 0 0,0
Juupajoki 6 6 0 0,0
Kannus 10 10 0 0,0
Karijoki 5 5 0 0,0
Kaskinen 3 3 0 0,0
Kihni6 6 6 0 0,0
Konnevesi 7 Y 0 0,0
Korsnas 6 6 0 0,0
Kruunupyy 15 15 0 0,0
Kuhmoinen 9 9 0 0,0
Kustavi 0 0,0
Karsamaki 0 0,0
Laihia 15 15 0 0,0
Lappajarvi 0 0,0
Lestijarvi 0 0,0
Lumijoki 0 0,0
Maalahti 14 14 0 0,0
Marttila 0 0,0
Merijarvi 0 0,0
Multia 0 0,0
Naantali 29 29 0 0,0
Perho ’ 7 0 0,0
Pielavesi 16 16 0 0,0
Pihtipudas 16 16 0 0,0
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Pirkkala 19 19 0 0,0
Pomarkku 6 6 0 0,0
Punkalaidun 6 6 0 0,0
Pyhajoki 5 5 0 0,0
Pyhanta 4 4 0 0,0
Pyharanta S S 0 0,0
Rautavaara 6 6 0 0,0
Reisjarvi 6 6 0 0,0
Raakkyla 14 14 0 0,0
Savitaipale 7 7 0 0,0
Sulkava 13 13 0 0,0
Taivassalo 4 4 0 0,0
Tervo 6 6 0 0,0
Tuushiemi 6 6 0 0,0
Uurainen 9 9 0 0,0
Veteli 8 8 0 0,0
Vimpeli 8 8 0 0,0
Voyri 20 20 0 0,0
Juuka 21 20 -1 -4,8
Orivesi 16 15 -1 -6,3
Isokyro 11 10 -1 9,1
Lapinjarvi 11 10 -1 9,1
Virolahti 10 -1 -10,0
Kuortane -1 -11,1
Pyhtaa -1 -12,5
Oripaa -1 -33,3
Loppi 16 14 2 -125
Teuva 13 1 -2 -15,4
Sysma 11 2 -18,2
Taipalsaari 6 -2 -33,3
Pyhajarvi 18 15 -3 -16,7
Outokumpu 15 12 -3 -20,0
Luumaki 14 1 -3 -21,4
Koko Suomi 9487 12 101 2614 27,6
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